Uriin ve hizmetlerin satin alinmasina iliskin genel hiikiim ve kosullar

Siz ("Tedarikgi") ve siparisi veren ("Alici") Unilever grup sirketi ("UGC") (Tedarikgi ve Alici,
topluca "Taraflar") arasinda mutabik kalinan herhangi bir Griin ve/veya hizmetin
(Uriinler/Hizmetler) satin alinmasina iliskin diizenlenecek Satin Alma Siparisleri (“PO”)
isbu Genel Hukim ve Sartlara (“GTC”) tabi olup; isbu GTC ancak
www.unilever.com/aboutus/suppliers/termsandconditions linkinde veya isbu GTC ekinde
yer alan, uygulanabilir Ozel Hiikiim ve Sartlar (“STC”), Ulkeye Ozel Sartlar ve (Tedarikgi
tarafindan tedarik edilecek Urlin ve hizmetlerin Bilgi Teknolojileri (“IT”) alanina iligkin
olmasi durumunda) IT Hizmetlerine iliskin tedarik sartlarinin eklenmesi sarti ile
degistirilebilir. Tamlik adina belirtilmelidir ki; GTC ve PO (“S6zlesme”) taraflar arasindaki
mutabakatin tamamini olusturur.

1. Tedarik¢i Tarafindan Sartlarin Kabuli:

Taraflar, Alici tarafindan talep edilecek riin ve hizmetlere iliskin S6zlesme’de belirtilen
hukimlerin uygulanacagini ve Tedarik¢i'nin S6zlesme’de belirtilmeyen ve/veya Sézlesme
ile celisebilecek herhangi bir agik veya zimni hiikiim ekleyemeyecegini kabul ve beyan eder.
2. Uriin/Hizmetlerin Tedarigi

2.1. Sézlesme’de ayrica bir bedel belirtiimedigi siirece Uriin ve Hizmetlerin usuliine uygun
olarak tedarik edilmesi igin makul olarak gerekli olan her tirli yan edim (Uriin, hizmet,
faaliyet, islev, sorumluluk ve yikiimlilik sorumluluk da dahil olmak tizere ancak bunlarla
sinirl olmamak kaydiyla) S6zlesme bedeline dahildir ve Tedarikgi bunlara iliskin Alic’'dan
herhangi bir bedel talep edemez.

2.2. Tedarikgi, Alici tarafindan iletilecek tim yazili politikalara (elektronik ortamda olarak
veya bagka bir sekilde sunulan), tavsiyelere, gereksinimlere ve makul talimatlara uygun
hareket edecektir. Tedarikgi, Alici’ya tedarik edecegi Uriin ve Hizmetlere iliskin olarak her
zaman Alic’’'nin kalite glivence gerekliliklerine uygun hareket edecek ve Alici'ya tedarik
ettigi tim Uriin ve Hizmetler bakimindan kalite giivence gereklilikleri gercevesinde
sorumlu olacaktir.

2.3. Alic’nin tim haklan sakli kalmak kaydiyla, Tedarikgi PO konusu Uriin ve Hizmetlere
iliskin (a) Urin ve Hizmetleri mutabik kalinan siirede tedarik edemeyebilecegini; (b) Uriin
ve Hizmetlerin Sézlesme’ye uygun olmamasi; ve/veya (c) UGC veya tiketiciler nezdinde
Uriin ve Hizmetler ile ilgili veya bunlardan kaynaklanan herhangi bir potansiyel
guvenlik/saglk riskine yol agabilecegini fark etmesi veya 6ngérmesi durumunda derhal
Alic’'ya bildirimde bulunacaktir. Tamlik adina belirtilmelidir ki; bu bildirimin yapiimasi
Tedarikgi’yi sorumluluktan kurtarmayacaktir.

2.4. PO konusu herhangi bir Uriin/Hizmet, Sézlesme’ye uygun veya Sézlesme’de mutabik
kalinan sire iginde tedarik edilmezse Alici, tamamen kendi takdir yetkisi gercevesinde
Soézlesme’ye aykiri veya geg teslim edilen Uriinleri/Hizmetleri reddedebilir ve/veya
Tedarikgi’den, masraflari Tedarikgi’ye ait olmak iizere Uriinleri/Hizmetleri Sézlesme’ye
uygun olarak yeniden tedarik etmesini isteyebilir veya PO'yu tamamen veya kismen
feshedebilir. Boyle bir durumun varligi halinde Alic’nin Uygulanabilir Mevzuat
cercevesinde sahip oldugu diger tim haklari sakhdir.

Siparis

2.5. Tedarikgi, PO'nun kendisine iletilmesinden itibaren 3 giin igcinde PO’nun taraflarin
mutabakatina aykiri olduguna iliskin yazili bildirimde bulunmamasi durumunda PO’yu
kabul etmis sayilacaktir. Alici, reddedilen bir PO'yu tamamen veya kismen iptal edebilir.
Alici tarafindan talep edilen Uriin/Hizmetlerin hacmine/miktarina iliskin hicbir yazisma,
Sozlesme’de belirtilmedik¢e Taraflar arasinda baglayici olmayacaktir. Alici, baglayici
olmamak kaydiyla Uriin/Hizmetler’e iliskin miktar ve/veya hacim tahminlerini Tedarikgi'ye
iletebilir. 56z konusu tahminler sadece, Tedarikgi’nin Uriin/Hizmetlerin tedarik edilmesine
iliskin gerekli planlamayi yapmasina yardimci olma amacini tagir.

3. Uriin/Hizmet Bedeli ve Odeme Sartlari

3.1. Alic’nin Uriinlerin/Hizmetlerin tedarik edilmesine iliskin 6deyecegi bedel Sézlesme’de
belirtilecektir ("S6zlesme Bedeli"). Alici, herhangi bir zamanda, Tedarikgiye bildirimde
bulunmaksizin, Tedarikgi’nin kendisine borglu oldugu herhangi bir tutari, Sézlesme
Bedeli’nden, Tedarikgi'ye olan borglarindan mahsup etme hakkina sahiptir. S6zlesme’de
aksi acik¢a belirtilmedigi stirece S6zlesme Bedeli’ne Katma Deger Vergisi (“KDV”) ve/veya
benzer alim satim vergileri dahil degildir. Tedarikgi mukim oldugu tilkenin yerel mevzuatina
uygun olarak Sozlesme bedeli tizerinden KDV ve diger alim-satim vergilerini hesaplayarak
Alic’'ya Fatura duzenleyecektir. Tedarik¢i tarafindan dulzenlenecek Faturalar,
www.unileversuppliers.com'da belirtilen faturalandirma gereksinimlerine uygun olacaktir.
Sozlesme’de veya uygulanabilir mevzuat gergevesinde aksi belirtiimedikge Tedarikgi
tarafindan diizenlenen faturalarin 6deme vadesi, Tedarikgi’nin S6zlesme sartlarina uygun
diizenleyecegi faturanin Unilever’e teblig tarihi ile S6zlesme konusu Mal ve Hizmetler’in
teslim tarihinden daha ge¢ olan tarihten baslamak Uzere doksan (90) giindir. Vade
tarihinin, Alic’nin bulundugu tlkedeki bankalarin genel olarak islem yapmaya agik oldugu
bir gline denk gelmemesi durumunda, 6deme s6z konusu giinii takip eden ilk is glind
yapilir.

3.2. Uygulanabilir Mevzuat gergevesinde Alici, S6zlesme hikiimleri uyarinca Tedarikgi'ye
o6denecek Sozlesme Bedeli'nden vergi kesintisi yapmakla yikimli olabilir. Béyle bir
durumun varligi halinde Alici, herhangi bir Tedarikgi’ye yapilan 6demeyi bir takim vergileri
kargilamak tzere brit olarak 6demeyecektir. Alici, talep tzerine Tedarikgiye ve/veya bagli
kuruluslarina destekleyici stopaj ve sair vergisi 6deme belgeleri saglayacaktir. Her iki taraf
da, yerel yasalar veya gecerli herhangi bir gifte vergilendirme anlasmasi kapsaminda stopaj
vergisi oranindaki herhangi bir muafiyet veya indirime uymak ve bunu giivence altina
almak igin fatura diizenlenmeden 6nce karsilikli isbirligi yapacaktir.

4. Beyanlar ve Taahhitler

4.1. Tedarikgi, Alic'ya: (a) Uriin ve Hizmetler’i Sézlesmeye uygun olarak tedarik edecegini
ve bu konuda basiretli bir tacirden beklenen her tirli 6zen ve dikkati gésterecegini ve ; (b)
Uriin ve Hizmetler'in temininde yeterli deneyim, nitelik ve yetkinlige, uygun liyakat ve
egitime sahip yeterli sayida personel kullanacagini ve Uriin ve Hizmetleri tedarik etmek igin
gerekli ve uygun tesislere sahip oldugunu, ayrica Uriin ve Hizmetler’i saglamak icin gerekli
her turlu fikri mulkiyet (“IP”) hakki da dahil olmak, ancak bunla sinirl olmamak kaydiyla
her tiirlt yasal izin, ruhsat, onay, lisans ve yetkilendirmelere sahip oldugunu (c) Tedarikgi
Uriinler/Hizmetler’in icin uygulanabilir olmasi durumunda; (i) Alici tarafindan onaylanan
veya iletilen spesifikasyonlara ("Spesifikasyonlar") uygun olarak tedarik edilecegini (ii)
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sektorde kabul gormiis iyi uygulamalara uygun ve ylksek kalitede, (iii) ayiptan ari, (iv) makul
olarak kendisinden beklenen amaca uygun olacagini, ve (v) her tirli takyidattan ari olacagini;
(d) herhangi bir Ggiinci kisinin IP hakkini ihlal etmeyecegini ve Sézlesme konusu Uriin ve
Hizmetler’e iliskin herhangi bir tGgtincu kisinin IP ihlali iddiasi ile ilgili her turlu talepten Alici
ve UGC'leri bunlarin tim yonetici, direktor, mudir ve galisanlarini ari tutmayi ve tazmin
etmeyi (e) kendisinin mukim oldugu ve Uriin ve Hizmetler’i irettigi, tedarik ettigi ve/veya
Alici tarafindan Uriin ve Hizmetlerin kullanilacagi ve/veya bunlari kullanarak retecegi
Urtnlerin satisa sunulacagi bildirilen Glkelerin yasal mevzuatina uygun olacagini ve
Uygulanabilir Mevzuat gercevesinde Uriin ve Hizmetler’e iliskin Alici tarafindan makul olarak
ihtiya¢ duyulabilecek her tirli bilgiyi verecegini, (f) Alic’'yi ve/veya Alic’nin musterilerini
olumsuz etkileyebilecek herhangi bir rekabet hukukuna aykiri ve/veya haksiz ticari
uygulamalarda bulunmadigi ve bulunmayacagini ve herhangi bir rekabet hukuku otoritesi
veya kamu kurumlari tarafindan kendisi aleyhine rekabet hukuku ihlali ve/veya haksiz ticari
uygulamalarina iligkin herhangi bir iddia ve/veya sorusturmayi Alic’'ya derhal bildirecegini
beyan ve taahhut eder.

5. Sorumlu is Gereksinimleri

5.1. Tedarikgi (tim bagh grup sirketleri dahil), Unilever'in www.unilever.com/partnerpolicy
uzantil internet sitesinde belirtilen Sorumlu Ortak Politikasi ("RPP") gereklilikleriyle tutarli
davranig kurallarina ve ilgili politika ve prosedirlere sahip oldugunu onaylar ve kendi
davranig kurallari, politikalari ile alt yiklenicilerinin ve tedarikgilerinin davranis kurallari,
politikalari ve prosedurlerinin bu maddenin gereklilikleriyle tutarhligini ve uyumlulugunu
saglamak igin dizenli olarak durum tespiti ile inceleme yaptigini ve bunlari yapmaya devam
edecegini taahhit eder.

5.2. Alic’nin talebi Uzerine Tedarikgi, ilgili katiim platformuna kaydolacak ve bu
platformdaki bilgileri herhangi bir degisiklik durumunda veya her haliikarda en azindan yilhk
olarak giincel tutacaktir.

5.3. Tedarikgi, masraflari kendisine ait olmak tGzere Alici tarafindan talep edilen tigtinci taraf
Sorumlu isletme denetimlerini gerceklestirecek ve bu denetimlerde tespit edilen herhangi
bir uyumsuzlugu Alici tarafindan 6ngorilen makul siire iginde diizeltecektir.

5.4. Tedarikginin madde 6.1'in gerekliliklerini dnemli 6lgtide karsilayamamasi ve Alici’nin bu
tir bir ihlalin giderilebilecegini diisinmesi durumunda, Tedarikgi, ihlali gidermek ve daha
fazlaihlalin meydana gelmemesini saglamak igin Alici tarafindan makul olarak 6ngérulen ilgili
adimlar atacaktir.

6. Catisma Mineralleri

6.1. Alicinin talebi {izerine Tedarikgi, Alic’’ya tedarik ettigi herhangi bir Uriin’iin iceriginde
"¢atigma mineralleri"nin (Uygulanabilir Mevzuat ¢ergevesinde tanimlandigi sekilde)
mevcudiyet olasihigini belirleyen bir anket dolduracaktir. Alici tarafindan talep edilmesi
halinde Tedarikgi, her takvim yilinin baslangicini takip eden otuz (30) giin iginde Alicl’'ya
tedarik edecegi herhangi bir Uriin’iin icerigindeki catisma minerallerinin varligini ve menseini
belirlemek icin kendi tedarik zinciri Uzerinde uygun kontrol ve denetimleri
gergeklestirecektir.

7. Mevzuata uyum

7.1. Tedarikgi, vergi kagakgiligi, dolandiricilikla miicadele, riisvet ve yolsuzlukla miicadele ve
mali yaptinimlar, ticari yaptinmlar ve ihracat veya ithalat kontrolleri dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak Gizere uygulanabilir tim kanun ve yonetmeliklere ("Uygulanabilir Mevzuat")
her zaman uyacagini beyan ve taahhit eder. Uygulanabilir Mevzuat, Avrupa Birligi, Birlesik
Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'nin tim yasalarini ve diger gegerli ve uygulanabilir
yasalari igerecektir. Tedarikgi, Alict igin veya Alici adina hizmet veren herhangi bir kisinin
Uygulanabilir Mevzuata uymasini saglamak igin elinden gelen ¢abayi gosterecektir. Tedarikgi
ayrica, Uygulanabilir Mevzuat kapsaminda Uriin/Hizmetlerin tedariki icin gerekli tiim
lisanslari, izinleri, yetkileri, icazet ve onaylari aldigini ve bunlari muhafaza edecegini ve
Tedarikgi’nin, uygulanabilir Mevzuat’a uygunlugu dogrulamak igin Alic’'nin makul talebi
Uzerine inceleme sonuglari da dahil olmak Uzere bu tir belgelerin kopyalarini Alici’ya
saglayacagini beyan ve taahhit eder.

7.2. Tedarikgi’nin, Uygulanabilir Mevzuat’a iliskin herhangi bir ihlalinin meydana geldiginden
veya olusacagindan siphelenmek i¢in makul bir nedeni varsa, makul olarak mimkin olan en
kisa sirede Alicr’'yi bilgilendirmeyi taahhit eder. Tedarikgi, Uygulanabilir Mevzuat’a iliskin
herhangi bir ihlalinin farkina varirsa, ihlali gidermek igin Alici tarafindan sart kosulan tim
aksiyon ve onlemleri alacaktir. Alici, tamamen kendi takdirine bagh olarak, ihlalin
giderilemeyecegini distinirse, Alic'ya yiklenebilir herhangi bir sorumluluk olmaksizin Alici,
asagidakilerden kaynaklanan haklara sahip olacaktir: (a) herhangi bir PO ve/veya Sézlesme
kapsamindaki tiim hizmetleri ve 6demeleri derhal askiya alabilir; ve/veya (b) herhangi bir
PO'yu ve/veya Soézlesmeyi derhal feshedebilir.

8. Gizlilik

8.1. Alici, UGC veya urunleri ile ilgili bilgileri (isbu Sézlesme’nin varligi ve igerigi de dahil
olmak uzere bilgiler: "Gizli Bilgiler") Tedarikgiye ifsa edecek veya Tedarikgi'nin erisimini
saglayacaktir. Bu kapsamda, Tedarikgi : (a) tim Gizli Bilgileri kati bir sekilde gizli tutmaysi; (b)
herhangi bir Gizli Bilgiyi, S6zlesme kapsaminda ustlendigi yiikimlGliklerini yerine getirmek
icin gerekli olanlar haricinde herhangi bir amag igin kullanmamayi; ve (c) Sozlesme
kapsaminda Ustlendigi yukumlGluklerini yerine getirmek igin kendi yetkili ve galisanlarina
yapilacak ifsalar haricinde, Gizli Bilgileri, herhangi bir ticlincl kisiye agiklamamayi taahhit
eder, meger ki, s6z konusu bilgi Tedarikgi’nin kusuru olmaksizin kamuya mal olmus veya
Tedarikgi’nin ilgili mevzuat uyarinca ifsa etmesi gereken bir bilgi olsun, . Tedarikgi’nin isbu
madde kapsamindaki yikumliliklerinin yetkilileri ve calisanlari tarafindan herhangi bir
sekilde ihlal edilmesi, Tedarik¢i tarafindan yapilmis bir ihlal olarak kabul edilecektir.
Uygulanabilir Mevzuat kapsaminda gerekli olan veya Sézlesme kapsaminda tstlendigi kalan
yukimldltklerin yerine getirilmesi icin gerekli olanlar disinda, tiim Gizli Bilgiler Alic’'ya iade
edilecek veya talep edilmesi halinde Stzlesme’nin feshi veya sona ermesi Uzerine imha
edilecektir.

9. Kisisel Veri / Veri Koruma / Yapay Zeka Kullanimi

9.1. Taraflar, Sozlesmenin ifasiyla baglantili olarak uygulanabilir tim kisisel verilerin
korunmasina iligkin kanun ve ikincil dizenlemelere uymayi kabul eder. Ayrica Tedarikgi, Ek
B'de belirtilen Veri Koruma, Gizlilik Programi ve Siber Guvenlik Politikalarina uyacaktir.

9.2. Tedarikgi, kisisel verilerin korunmasi ve bu verilerin gizliliginin, bitinluginin ve
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kullanilabilirliginin - saglanmasinin  Sozlesme kapsamindaki yukimldltklerini  yerine
getirmek icin esasli bir unsur teskil ettigini ve Tedarik¢i'nin bu madde kapsamindaki
yukimlultklerinin, kisisel verileri yetkisiz veya yasa disi islemeye, kazara kaybolmaya, imha
edilmeye veya hasara karsi korumak icin uygun teknik ve organizasyonel 6nlemlerin
alinmasini igerdigini kabul eder.

9.3. Tedarikgi, S6zlesme’nin ifasi ile ilgili herhangi bir yapay zeka ("YZ") sisteminin
kullammiyla ilgili olarak, Alic’'yi, Alici tarafindan makul olarak talep edilen sekilde
bilgilendirecek, ve ilgili degerlendirmelere dahil edecektir. Bu tiir herhangi bir YZ sistemi:
(a) Uygulanabilir Mevzuatin gerektirdigi uygun énlemleri almali; (b) Yapay Zeka Yasasi'nin
5. Maddesi (Yonetmelik (AB) 2024/1689) ("AB Yapay Zeka Yasasi") kapsaminda Yasakh
Yapay Zeka Uygulamasi olmamali; (c) Uygulanabilir Mevzuat kapsaminda yasaklanmis
herhangi bir faaliyet veya uygulamay Gstlenmeyecek sekilde tasarlanmali; (d) herhangi bir
bireyin saglik ve giivenligi veya temel haklari igin risk tegkil etmemeli; ve (e) Alici’nin
onceden yazili onayi olmadikga, Yiksek Riskli Yapay Zeka Sistemi olmamalidir (AB Yapay
Zeka Yasasl’'nda tanimlandigi gibi). Alic’ nin Yuksek Riskli Yapay Zeka Sisteminin kullanimini
onayladigi durumlarda ise Tedarikgi, bir Saglayici (AB Yapay Zeka Yasasinda tanimlandigi
sekilde) igin gegerli olan tiim Uygulanabilir Mevzuat hikimlerine uyacaktir. Alic’nin s6z
konusu mevzuata istinaden bir Saglayici olarak kabul edildigi durumlarda ise, Tedarikgi,
Alicr’'ya YZ sistemini Uygulanabilir Mevzuata uygun olarak ¢alistirmak igin ihtiyag duyacagi
tum bilgileri saglayacak ve Tedarikgi’nin saticilarinin, ilgili Saglayici yukiimlaliklerini yerine
getirmesini saglamak igin Alici ile anlagsmalar yapmasini saglamak icin tim makul gabayi
gosterecektir.

9.4. Tedarikgi, Alic’’ya, herhangi bir YZ sistemi girdi veya ciktisindaki herhangi bir hakki,
mulkiyeti veya menfaati Saglayici’ya veya herhangi bir tiglincui tarafa devretmemesini veya
lisanslamamasini saglamak igin asagidakiler haricinde ve bunlarla sinirli olmak uzere,
gerekli tim adimlari atacagini garanti, beyan ve taahhut eder: (a) Saglayici’nin S6zlesme
kapsaminda YZ sisteminin islevselligini saglamasina izin vermek; (b) dolandiricihigin
izlenmesi; ve (c) duzenleyici ve bilgi gtivenligi amaglari.

9.5. Bu hiklmlerin herhangi bir sekilde ihlali, derhal dizeltici 6nlem alinmasina ve
Sozlesme’nin feshedilmesine neden olabilir.

10. Fikri Milkiyet Haklari

10.1.Taraflardan her biri, taraflar arasindaki akdi iliskiden bagimsiz olarak veya Birséz
konusu akdi iligkinin kapsami disinda olusturulan ve akdi iliski baslamadan 6nce sahip
oldugu tim IP haklarinin miinhasiran sahibi olarak kalacaktir ("Onceki IP'si"). Alici,
Tedarikgi’nin isbu Sézlesme’nin ifasi esnasinda Unilever igin yarattig veya ifa siireciyle
baglantili olan mevcut veya gelecek fikri mulkiyet haklarinin sahibi olarak kalacaktir ve bu
nedenle Tedarikgi, Uriinlerde/Hizmetlerde yapilan 6zellestirmeler de dahil olmak (izere
sozlesme giktilarina iliskin 5846 Sayih Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 21, 22, 23, 24, 25
maddesinde tanimlanan isleme, ¢ogaltma, yayma, isaret, ses ve/veya gérunti nakline
yarayan araglarla umuma iletim ve temsil, ile bunlarin bagkalarina devir haklari da dahil
ancak bunlarla sinirh olmaksizin, sekil, format, siire, yer ve muhteva agisindan sinirsiz
olarak, fikri mulkiyet haklarini (“Haklar”) tam mulkiyet garantisi ile herhangi bir ek bedel
talep etmeksizin Alici’ya devretmeyi ve ilgili Ggtincl sahislarin da bu haklarini Alic’ya devir
ve temlik etmelerini saglayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bunlarin milkiyetinin
devir ve temlik edilmesinin kanunen miimkiin olmamasi halinde Tedarikgi (Onceki IP’si
harig) kendisinin ve/veya ilgili tglincii kisilerin, Alicr'ya, séz konusu Uriinleri/Hizmetleri
kisitlamasiz kullanilmasi, gogaltiimasi, yeniden Uretilmesi, yararlanmasi, degistirilmesi,
tadil edilmesi veya entegre edilmesi veya bunlardan istifade edilmesi igin gegerli, diinya
¢apinda, daimi, gayri kabili riicu, minhasir olmayan, baskalarina devredilebilir ve lcretsiz
nitelikte bir lisans hakkinin (alt lisanslariyla birlikte) verilmesini saglayacaktir. ,
yararlanmak, Bu Sozlesme kapsaminda olusturulan tim telif hakki calismalari igin
Tedarikgi, yazar, ¢alisma, tarih ve yer dahil olmak Gzere gerekli tim bilgileri igeren bir telif
hakki kayit formunu dolduracak ve muhafaza edecektir.

10.2.Tedarikgi, herhangi bir UGC'nin ve ilgili tedarikgilerinin, ortak paketleyicilerinin ve
yeniden paketleyicilerinin, Uriinleri/Hizmetleri yapmak, kullanmak, degistirmek, entegre
etmek, dahil etmek, gelistirmek veya tedarik etmek igin, S6zlesme kapsaminda herhangi
bir UGC'nin sahip oldugu veya lisansladigi 6zellestirilmis IP'yi ("Unilever IP") kullanmasi igin
makul 6lgtide gerekli oldugu 6lgiide, kendisinin ve bagh kuruluslarinin ve tedarikgilerinin
Onceki IP'sini kullanmasina izin verecektir.

10.3.Tedarikgi a) Unilever IP'si gerektiren tiim Uriinleri/Hizmetleri her bir Alic’'ya &zel
olarak ve minhasiran tedarik edecek ve (b) istiraklerinin veya bagli ortaklarinin bu
Uriinleri/Hizmetleri veya Unilever IP'sini iceren herhangi bir bileseni (veya herhangi bir
Unilever IP'sini igeren herhangi bir Griint) dogrudan veya dolayl olarak bir UGC veya bir
UGC tarafindan aday gosterilen bir Gglnci taraf disinda, ortak ureticiler, paketleyiciler ve
yeniden paketleyiciler dahil olmak {zere, herhangi bir kisiye(“Uclincii Taraf”) tedarik
etmemesini, dagitmamasini veya satmamasini saglayacak ve buna izin vermeyecektir.
Higbir Tedarikgi, herhangi bir Unilever IP'sini igeren veya biinyesinde barindiran herhangi
bir benzer, sahte, ayipli, kusurlu veya Uretim fazlasi olan Urlini satamaz, pazarlayamaz
veya dagitamaz.

10.4.Tedarikgi, Unilever IP'si iceren tiim ayipli, kusurlu, artik satilmayan, stresi dolmus, eski
veya tretim  fazlasi  malzemelerin, kullanilamayacak  hale  getirilmesini
saglayacaktir. Tedarikgi, gerektiginde bu hiikme uyulduguna dair kanitlayici belge ve
delilleri Alicr'ya saglayacaktir.

11. Kayitlar ve is Siirekliligi

11.1.Tedarikgi, iyi ticari uygulamalarla tutarh bir sekilde olusturacak kayitlari (bilesenler,
bilesenler ve kalite kontrol ile ilgili olanlar dahil) (i) mali kayitlar s6z konusu oldugunda, 7
(yedi) yil veya yururlukteki yasalarin gerektirdigi stire boyunca (hangisi daha uzun ise) ve
(ii) diger kayitlar s6z konusu oldugunda, 3 (uig) yil boyunca saklayacaktir.

11.2.Tedarikgi, Alici tarafindan yapilacak makul bir bildirim tGzerine her zaman igin, Alici’nin
(a) Uriinler/Hizmetler ile ilgili tiim bilgi, belge ve kayitlara ve (b) Tedarikgi’'nin
Uriinlerin/Hizmetlerin hazirlanmasi, iretimi, paketlenmesi, depolanmasi, elleglenmesi,
taginmasi ve tedariginde Tedarikgi’nin performansina, ekipmanina, stoklarina, kullanilan
yontemlerine ve konumuna girmesine, erismesine, incelemesine ve denetlemesine imkan
saglayip izin verecektir.
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11.3.Tedarikgi, Uriinler/Hizmetler ile baglantili olarak saglanan, kullanilan veya tiretilen tim
verileri glivenilir bir sekilde yedekleyecek (elektronik verilerle ilgili olarak, en az 256 bit
anahtar glclnde sifrelenmis bicimde) ve bunun disinda Tedarikginin mulkiyetinde veya
kontrollinde olan bu tir verilerin imhasina, ¢alinmasina, kullaniimasina, ifsa edilmesine veya
kaybolmasina karsi yeterli kurumsal ve teknik onlemleri olusturacak ve sirekli olarak
bulunduracaktir.

11.4.Tedarikgi, kendi sistemlerinin giivenlik zafiyetlerinin belirlenmesi ve ¢6zimlenmesi ve
sistemlere ve/veya verilere erigsimin yetkili kisilerle sinirlandiriimasi ile ilgili olarak
sistemlerinin glvenligini saglayacak olup, herhangi bir Unilever verisinin degistiriimesini,
bozulmasini, yetkisiz kisilerce kullanilmasini 6nleyecektir.

12. Siire ve Fesih

12.1.S6zlesme, ilgili tim dénemlerin sona ermesine veya feshedilmesine veya S6zlesmenin
herhangi bir boliminde belirtilen ilgili hacimlerin yerine getirilmesine kadar gecerli
olacaktir.

12.2.56zlesmenin herhangi bir nedenle (tamamen veya kismen) sona ermesi veya
feshedilmesi lzerine Tedarikgi, (a) Alici’nin, herhangi bir aksakhgi veya/sorunu en aza
indirmek ve Alicnin isinin strekliligini saglamak icin ihtiya¢g duyabilecegi sekilde,
Uriinler/Hizmetler ile ilgili olarak yeni bir tedarikgiye her tiirli makul devir ve aktarim
yardimini (Hizmetlerin strekli saglanmasi dahil) saglayacak ve (b) Alici tarafindan satin alinan
herhangi bir is tirtintini (nihai bigimde olsun veya olmasin), herhangi bir amag igin kullanmayi
birakacak olup, ve fesih veya sona erme tarihinden itibaren 5 giin iginde, Alicinin segtigi
formatta, virlissiiz bir ortamda, Alici’ya teslim edecektir. Fesih durumunda Tedarikgi, Alic’nin
kisisel verilerini, Gizli Bilgilerini ve/veya ticari verilerini iade etmeyi veya giivenli bir sekilde
silmeyi veya imha etmeyi taahhit eder.

12.3. Kismi fesih durumunda, bu hikim yalnizca S6zlesme’nin feshedilen kismiyla ilgili is
Urund igin gegerli olacaktir.

12.4.56zlesme, Alici tarafindan herhangi bir ceza, tazminat veya baskaca yukumlilik veya
sorumluluk yuklenmeksizin miteakip durumlarda tamamen veya kismen daha erken
feshedilebilir: (a) Uygulanabilir Mevzuat'in veya Madde 8 (Yasa ve yonetmeliklere uygunluk)
veya Madde 10’un (Gizlilik ve Veri Koruma Yiukumliliga) esasli ihlali durumunda derhal; (b)
isbu Soézlesme’nin Tedarikci tarafindan esash bir sekilde ihlal edilmesi veya Tedarikgi
tarafindan 6nceki 3 aylik donemde Alici tarafindan sunulan PO sayisinin %20'sinden fazlasinin
ihlali durumunda 10 giin dnceden yazili bildirimde bulunarak; (c) Madde 6 (Sorumlu s
Gereklilikleri) veya Madde 7’ye (Catisma Mineralleri) esasli olarak veya kasitli ya da strekli
olarak uyulmamasi durumunda en az 7 giin 6nceden yazil bildirimde bulunarak ; (d)
Tedarikgi'yi etkileyen ve 10 giinden fazla devam eden bir Micbir Sebep Olayl durumunda
bildirimde bulunarak; (e) herhangi bir sebep géstermeksizin 30 giin 6nceden yazili bildirimde
bulunarak (kanunen daha uzun bir bildirim siiresi gereken haller harig); veya (f) Tedarikgi’nin
iflas etmesi veya acze dlusmesi veya vadesi gelen borglarini 6deyememesi veya
yukaridakilerden herhangi birini veya esdegerlerini yapmakla tehdit etmesi durumunda
derhal veya daha sonra belirtilen bir tarihte.

12.5.Bu Sozlesme kapsamindaki herhangi bir minferit PO, (i) s6z konusu PO kapsaminda
o6denmesi gereken faturalanmis ve ihtilafsiz meblaglarin gegerli vade tarihinden sonraki 60
gln boyunca 6denmemis kalmasi durumunda, ve (ii) 30 glin icinde 6deme yapilmamasinin
s6z konusu PO'nun feshi ile sonuglanacagini belirten bir bildirim olmasi kosuluyla, Tedarikgi
tarafindan 30 gilin 6nceden bildirimde bulunularak daha erken feshedilebilir.
12.6.56zlesme’nin sona ermesi veya (tamamen veya kismen) feshi, isbu S6zlesme’nin 5, 9, 10
ila 12, 14 ve 16. maddeleri veya sona erme veya fesihten sonra hayatta kalacak sekilde ifade
edilen veya tasarlanan herhangi bir maddeyi etkilemeyecektir.

13. Tazminat

13.1.Tedarikgi, her bir UGC'yi, Alic'yi ve ilgili gorevlilerini, Uygulanabilir Mevzuat'in ihlalinden
siphelenmek igin makul bir nedene yol agan eylemleri nedeniyle para cezalari ve savunma
masraflari ve bir kurulusa veya kisiye 6denecek uzlasmalar dahil olmak tizere UGC'nin,
Alic’nin veya yuklenicilerinin sorumlu olabilecegi veya maruz kalabilecegi tim gider, masraf,
talep, zarar ve harcamalara karsi tazmin etmeyi ve beri kilmayi kabul eder.

13.2.Tedarikgi, Uriinleri igeren bir Griiniin Geri Cagrilmasi veya toplatiimasi sonucu dogmus
veya maruz kalinan tiim zarar ve kayiplardan, bu durumlarin Uriinlerin Spesifikasyonlarinin
gereklilikleri nedeniyle ortaya ciktigi durumlar hari¢ olmak Uzere, ve s6z konusu Geri
Gagirmanin veya toplatmanin Uriinlerin/Hizmetlerin bir sonucu olarak ortaya giktigi élgiide
sorumlu olacak ve tim UGC'leri tazmin edecek, savunacak ve beri kilacaktir tutacaktir.

14. Diger Hiikiimler

14.1.Alici, isbu Sozlesme’yi kismen veya tamamen herhangi bir UGC'ye veya Sézlesme’nin
iligkili oldugu faaliyeti veya sirketi devralan aliciya alicisina devredebilir. Bu durumlar
haricinde, Sozlesme’nin devri (kanuni gereklilikler dahil) veya baska bir sekilde elden
¢ikariimasi veya Sozlesme kapsamindaki herhangi bir gorev veya yikimluligin alt
yukleniciye devri yazili onay gerektirir. Tedarikgi, Alc’'nin yazili 6n izni olmaksizin, isbu
Sozlesme veya herhangi bir PO altindaki hak veya yukimlaltklerini devir ve temlik edemez.
14.2.Herhangi bir hakkin, yetkinin veya ¢6ziim yolunun kullanilmamasi veya kullaniminda
gecikilmesi, s6z konusu haktan, yetkiden veya ¢6zim yolundan feragat edildigi anlamina
gelmez veya bunlarin tek seferde veya kismen kullanilmasi, bunlarin daha sonra
kullaniimasina engel teskil etmez. Herhangi bir hak, yetki veya ¢6ziim yolunun herhangi bir
sekilde degistirilmesi, bunlardan feragat veya ibra edilmesi (e-posta harig) yazil mutabakat
ile yapilacaktir.

14.3.Tedarikgi bagimsiz bir ylklenicidir ve Taraflar arasinda isveren/galisan, ortaklik,
acentelik veya temsilcilik vb. herhangi bir iliski olusturmaz. . Taraflardan higbiri, digerine
karsi, onun adina veya adina agik veya zimni herhangi bir sorumluluk veya yukiumlalik
Ustlenme, olusturma veya Ustlenme hakkina veya yetkisine sahip degildir.

14.4.Tedarikgi, calisanlarina, alt yiklenicilerine, acentelerine ve temsilcilerine karsi kendisi
sorumludur. Alicya veya herhangi bir UGC'ye higbir sorumluluk veya yukiumlalik
yuklenemez.

14.5.Tedarikgi kendisinden, bagh kuruluslarindan ve alt yuklenicilerinden su sekilde
sorumludur: (a) is saghg ve giivenligi kanun ve ydnetmeliklerine, Uriin/Hizmetler’in
performansina veya teslimatina iliskin uygulanabilir ve gerekli izinlere ve kayitlara, ve bir UGC
sahasina erisim durumunda, ilgili saghk, emniyet ve guvenlikle ilgili gegerli UGC
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gerekliliklerine uygunluk ve (b) uygulanabilir saha kurallarina ve politikalarina uyulmasi ve
kendi personeli, istirakleri veya alt yiklenici personelini iceren herhangi bir saghk ve
guvenlik olayini zamaninda ve ivedilikle raporlama ve (c) herhangi bir sorusturma veya
inceleme halinde Unilever ile isbirligi. Tedarikgi, kendisinin veya istiraklerinin veya bagh
kuruluglarinin veya alt yuklenicilerinin yukaridakilere uymamasindan kaynaklanan veya
Tedarikgi’nin veya bagh kuruluslarinin veya alt yiklenicilerinin ihmalkar eylemleri veya
ihmallerinden kaynaklanan her tirlu talep, zarar, kayip, hasar ve yaralanmaya (kisisel
yaralanma veya 6lim veya mal hasari dahil) iliskin Unilever ve bagh kuruluslarini
savunmayl, tazmin etmeyi ve beri kilmayi kabul eder.

14.6.Tedarik¢i isbu belgeyle, Tedarik¢i’'nin Aliclya tedarik edilen, veya edilecek olan
herhangi bir Griint satin almasindan kaynaklanan veya bununla ilgili olarak Tedarikgi’nin
uygulanabilir herhangi bir yargi alaninin antitrost veya rekabet yasalari kapsaminda sahip
olabilecegi tum iddialar ve/veya dava nedenlerine iliskin tim haklari, unvanlari ve
menfaatleri Alic’ya devir ve temlik eder. Alici’'nin talebi Gizerine Tedarikgi, yukaridaki devri
kanitlamak igin ileri surilebilecek iddialarin veya dava nedenlerinin devrini derhal
gergeklestirecektir.

14.7.Yalnizca Sozlesme’nin taraflari, halefleri ve izin verilen vekilleri ile S6zlesme’nin bir
menfaat sagladigi herhangi bir UGC Sozlesme’yi ylritebilir veya uygulayabilir.
14.8.Alic’'nin Uriinleri teslim alamama, kabul edememe veya kullanamamasi dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere, makul kontrolii disindaki bir olay ("Miicbir Sebep Olay1")
nedeniyle Sozlesme kapsamindaki vyiikiimliiliklerini yerine getiremeyen bir taraf,
asagidaki kosullar saglandigi takdirde, Mucbir Sebep Olayi’'nin sliresi ve kapsami boyunca
ifadan muaf tutulacaktir: (a) etkilenen taraf, Micbir Sebep Olay’'nin meydana geldigini
olayin niteligini ve beklenen siresini detaylandirarak diger tarafa yazili olarak derhal
bildirmisse, ; ve (b) etkilenen tarafin Miicbir Sebep Olayi’nin etkisini azaltmak igin makul
tim ¢abayi gostermesi ve ylkimldliklerini pratik olarak miimkiin olan en kisa sirede
yerine getirmeye devam etmesi. Yukaridakilere ek olarak (c), asagidaki haller Tedarikgi
agisindan bir Miicbir Sebep Olayi teskil etmeyecektir: mekanik ekipman, bilgisayar
donanimi ve/veya telekomiinikasyon ekipmaninin arizalanmasi, yaziim arizasi, elektrik
kesintileri, ekonomik kosullardaki degisiklikler, hammaddelerle ilgili maliyetler ve/veya
teslimat ile ilgili sorunlar, grevler, ve Tedarikgi’nin temsilcilerini (veya bagl kuruluslarini
veya temsilcilerini) iceren diger ¢alisan uyusmazliklar.

14.9.isbu Sézlesme’nin veya herhangi bir PO’nun hikiimleri bélunebilirdir. isbu
S6zlesme’nin veya herhangi bir PO’nun herhangi bir hiikmi veya tespit edilebilir bir
kisminin herhangi bir mahkeme veya yetkili makam tarafindan gegersiz veya uygulanamaz
kilinmasi halinde, isbu S6zlesme veya ilgili PO’nun geri kalani s6z konusu gegersizlik veya
uygulanamazliktan etkilenmez. Gegersiz veya uygulanamaz hiikiimler 6zelinde taraflar,,
ayni etkiyi mimkin olan en genis 6lglide elde etmek igin bu hikimleri gegerli veya
uygulanabilir hiikimlerle degistirmeyi veya degistirmeye ¢alismayi kabul eder.

14.10. Taraflar, S6zlesme’nin tamaminin veya bir kisminin (Tedarikgi’ye) yerel dil gevirisini
ek yapmay! kabul edebilir. Dil geliskisi durumunda, Tiirkge versiyon gegerli olacaktir.

15. Yasalar ve Yargi Yetkisi

15.1.Aksi kararlastiriimadikga, Sézlesme, Alici’nin kuruldugu Glkenin yasalarina tabidir ve
buna gore yorumlanir, ve Sézlesme kapsaminda veya Sozlesme ile baglantili olarak ortaya
¢tkan herhangi bir uyusmazhigin ¢éziimiinde Alic’'nin yetkili mahkemeleri miinhasir yargi
yetkisine sahip olacaktir (Tiirkiye iin bu istanbul Anadolu mahkemeleri ve icra daireleridir)
. 1980 tarihli Milletlerarasi Mal Satimina iliskin Viyana Konvansiyonu'nun uygulanmasi
hari¢ tutulmustur.
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EkA

(1) Uriinlerin Tedarigi icin Ozel Sartlar

1. Uriinler yazili olarak kararlastirildigi sekilde teslim edilecektir. Milkiyet ve risk, aksi
belirtiimedikge, teslimat sirasinda Aliciya geger. Teslimat kosullari, PO'nun duzenlendigi
tarihteki Incoterms'i takip eder. Her génderi, Gegerli Yasalar kapsaminda gerekli olan tim
belgelere sahiptir.

2. Uriinleri etkileyen bir giivenlik riski veya géniillii veya zorunlu geri ¢agirma, geri cekme
veya benzer bir 6nlem ("Geri Cagirma") varsa, Tedarikgi: (i) Aliciy1 derhal haber verecek ve
Alicinin yasal olarak yapmasi gereken herhangi bir eylemin ayrintilarini belirtecektir; (ii)
Aliciya bir strateji gelistirmesi icin makul yardim saglayacaktir; ve (iii) Aliciya, hikimetle
konusmak da dahil olmak tzere herhangi bir eylemi gergeklestirmeden 6nce, ilgili eylemin
ayrintilarini mimkiin olan en kisa strede oncelikle Aliciya bildirecektir.

3. Tedarikgi, yasalar gerektirmedikge veya Unilever'in yazili izni olmadikg¢a herhangi bir
Uriin Geri Cagirma islemi baglatmayacaktir. Unilever makul bir gerekgesi bulunmuyorsa
s6z konusu yazil izni vermekten imtina edemez.

4. Tedarikgi, yeterli genel sorumluluk, mesleki sorumluluk, Griin sorumlulugu, isveren
mali mesuliyet ve/veya s6zlesme konusu geregi ihtiyag olan diger sigortalara sahip olacak
ve Alici tarafindan talep edilmesi halinde s6z konusu sigortalari Alici’ya sunacaktir.

5. Tedarikgi: (a) Uriinleri yalnizca Alicinin onayladigi bir yerden tedarik edecektir; (b)
tiretim hatlari, proses yardimcilari ve temizlik maddeleri dahil olmak iizere Uriiniin Gretimi
icin kullanilacak tiim bilesenleri kontrol edecektir; (c) masraflari Tedarikgiye ait olmak
tizere, Uriinlerin, iceriklerin ve bilesenlerin tam izlenebilirligini saglayacaktir; ve (d) talep
edilmesi halinde Aliciya makul sayida numune temin edilecektir ve her zaman hazirda
bulunduracaktir. Bu madde, Sézlesmenin sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra
da gegerliligini koruyacaktir.

6. Aksi yazili olarak kararlastirilmadikga, Tedarikgi sunlari yapmayacaktir: (a) igerikleri
veya bilesenleri (besleme stogu ve hammaddeler dahil), Spesifikasyonlari, Gretim strecini,
Uretim ekipmanini, onaylanmis tesisi veya Uzerinde anlagmaya varilan teslimat yontemini
degistirmeyecektir; (b) Uriinler hala Spesifikasyonlar dahilinde olsa bile, Uriinleri
degistiren ve Alicinin teknik izin slreci icin kabul edilemez hale getiren degisiklikleri
uygulamak; ve/veya (c) Uriin kalite giivence belgelerinin (6rn. analiz sertifikasi, uygunluk
sertifikasi veya benzeri) teslimini takiben, ayni Gretim partilerinden bitmis Urinler veya
Uriinlerin imalatinda kullanilan ayni partilerden malzemeler iizerinde miiteakip kalite
uygunluk testi yapmak.

7. Tedarikgi, kendi kalite glivencesinden ve sireglerinden sorumlu olmakla birlikte,
Alicinin Uriinler igin kalite politikalarini, gereklilikleri, kilavuzlari ve kilavuzlari (topluca
"Kalite Programi") QualityOne kiresel platformunda (login.veevavault.com) yayinladigini
ve Kalite Programina uymasini saglayacagini kabul eder. Tedarikgi, Kalite Programindaki
yeni veya degistirilmis gereklilikler hakkinda bilgilendirilecek ve bu tir ayarlamalar Kalite
Programina dahil edilmis sayilacaktir. Tedarikgi, Kalite Programinin herhangi bir dizeltilmis
gerekliligini karsilayamadigi halde bu durumu Aliciya bildirecek ve Alicinin onayiyla, ancak
Tedarikginin miinhasir sorumlulugunda olacak bigimde uygulamasi altinda bir iyilestirme
plani uygulayacaktir.

8. Tedarikgi, Alicinin Uriinleri teslimatta muayene etmedigini ve Tedarikginin kalite
guivencesine guivendigini ve higbir Alicinin bunu yapma yiikimluliga altinda olmayacagini
kabul eder. Tedarikgi, kusurlu veya uygun olmayan Uriinlerle ilgili veya bunlardan
kaynaklanan kaldirma, imha, depolama ve diger masraflari 6der ve ele alir.

9.  Alici, UGC igin bitmis Grtinleri Gretmesi veya islemesi igin bir Gglincl taraf atarsa, Alici,
Tedarikgiden {igiincii tarafa Uriinlerin satisi ve tedariki igin S6zlesmede yer alanlarla biiyiik
6lgtide ayni sartlarda bir teklifte bulunmasini (veya aynisini Gretmesini) talep edebilir. Bu
tur bir tedarik, yalnizca tGglnci taraf ile Tedarikgi arasinda bir anlasma olacaktir ve higbir
UGC, bu tiir bir anlasmanin tarafi olmayacak ve anlasmaya konu Uriinler'in muhatabi
olmayacak ve bunlarla ilgili herhangi bir sorumlulugu veya 6deme yukimlulugi
olmayacaktir.

10. Aksi kararlastirilmadikga: (a) Tedarikgi, hasari, kontaminasyonu veya bozulmayi Aksi
kararlastirlmadik¢a: Tedarikgi, (a) hasari, kontaminasyonu veya bozulmayi 6nlemek igin
Uriinleri ambalajlayacak ve génderecektir; (b) Ambalaji, pergin, celik zimba veya celik tel
kullanilarak monte edecektir; (c) Paletli teslimatlari, gikinti olmaksizin dizgiin bir sekilde
istifleyecektir; (d) Paletler stabil olacak ve tim palet yikinu kaplayan gegirimsiz bir 6rtu
ile korunacaktir, ve (e) Uriinler temiz, hijyenik ve fiziksel olarak saglam kosullarda
tasginacaktir.

11. Tedarikgi, Tedarikginin uygun olmayan malzeme tedariki nedeniyle Alicinin maruz
kaldigi tim kayip, maliyet ve yukimluluklerden Aliciyi tazmin edecek, savunacak ve masun
tutacaktir, ancak Tedarikginin sorumlulugu, s6z konusu uyumsuzlugun Spesifikasyonlara
uygunluktan kaynaklandigi 6lgtide sinirli olacaktir (Spesifikasyonlarin tamamen veya
kismen Tedarikgi tarafindan veya Tedarikginin yardimiyla gelistirildigi durumlar harig).
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(2) BT Hizmetlerinin Temini igin Ozel Sartlar

11.1.EK’in bu kismi, BT ile ilgili Hizmetler igin kullanilir.

11.2.Bu Hizmetler asagidakileri icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir: danismanlik; gelisme;
kurma; test etme; Islem; ve/veya diger BT ile ilgili Hizmetler.

11.3.Hizmetlerin saglanmasi, her haltikarda, Tedarikginin, Tedarikgi personelinin Hizmetleri
gerceklestirmek igin gerekli araglara (cihazlar ve yazilimlar dahil) sahip olmasini saglamasini
icerecektir.

12. Tanimlar

12.1.Bu Ek'te asagidaki tanimlar gegerlidir: (a) Kilit Personel: is Bildiriminde tanimlanan ve
Hizmetlerin yerine getirilmesinde belirlenmis rolleri yerine getirecek kisiler; ve (b) Cikti
Spesifikasyonu: gecerli is Bildiriminde belirtilen yazilim agiklamasi ve/veya spesifikasyonu;
13. Ek gereksinimler

13.1.Tedarikgi, Hizmet giktilarinin (dijital veya baska turlii) Alici tarafindan makul olarak talep
edilen formatta saglandigindan emin olmalidir. is Bildiriminin feshedilmesi veya sona ermesi
Uzerine Tedarikgi, Alictya Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda hazirlanan teslimatlarin ve
devam eden calisma materyallerinin (nesne ve kaynak kodundaki yazilim dahil) kalan
kopyalarini da saglayacaktir.

13.2.Hizmetlerin (tamamen veya kismen) yazilim gelistirmeyi icerdigi durumlarda, Tedarikgi:
(a) Cikti Spesifikasyonunu ve is Bildiriminin diger gerekliliklerini karsilamak icin yazilimi
gelistirmeli ve saglamalidir; (b) Alicinin, personelinin ve izin verilen tGglinci taraflarin yazihm
ciktilarini etkin bir sekilde kullanmasini saglamak icin eslik eden belgeler ve kullanim
talimatlarini saglamalidir; (c) gelistirilen yazilim giktilarini Aliclya hem kaynak hem de nesne
kodu formatlarinda saglamalidir; (d) gelistirilen devam eden ¢alisma kodunun (kaynak ve
nesne kodu) Aliclya periyodik olarak aktariimasini saglamalidir; ve (e) yazilim Alici tarafindan
indirilmek (zere sunulacaksa, Tedarikgi, yazilim indirilmeye hazir oldugunda Aliciyi
bilgilendirmeli ve gerekli etkinlestirme kodlari veya lisans anahtarlari dahil olmak Gzere tim
makul talimatlari saglamalidir.

13.3.Tedarikgi, Hizmetlerin: (a) herhangi bir BT Sisteminde veya Alici Verilerinde kayip, hasar
veya miidahaleye neden olmadan saglandigindan; ve (b) BT Sistemlerine herhangi bir virus,
kott amagh yazilim, Truva ati veya asagidakiler igin tasarlanmis diger kott amach kodlarin
girmesine neden olmamak veya girmesine izin vermediginden: (i) bilgisayar sistemlerinin
normal g¢alismasini devre disi birakmak, zarar vermek, silmek, bozmak veya hasar vermek
(bilgisayar sistemlerinde bulunan yazilim giivenlik programlarini bozmak dahil); (ii) verilerin
¢alinmasina, silinmesine veya degistiriimesine yardimci olmak veya bunlari mimkan kilmak;
ve/veya (iii) bilgisayar sistemlerine, yazilmlara ve/veya verilere yetkisiz erigsim saglamak.
13.4.Tedarikgi, Alici tarafindan gérevlendirilen ve kendi performansi Hizmetler ve/veya ilgili
BT Sistemleri ile ilgili olan tim Gglincl taraflara gerekli tim yardimi saglayacak ve onlarla
ishirligi yapacaktir.

13.5.Hizmetlerin saglanmasinin bir pargasi olarak, Tedarik¢i veya herhangi bir Tedarikgi
Personelinin dogrudan veya uzaktan BT Sistemlerinin herhangi bir bélimine veya
bélumlerine erismesine izin verilirse ("Tedarikgi Erisimi"), Tedarikgi sunlari saglamalidir: (a)
Tedarikgi, Alici tarafindan talep edilmesi halinde, Tedarikgi Erisimine izin verilmesi gereken
Tedarikgi personelinin bir listesini Aliciya sunacak ve listeyi giincel tutulmasini; (b) Tedarikgi,
yalnizca Hizmetlerin diizgiin bir sekilde yerine getirilmesi icin makul 6lglide gerekli olan
Tedarikgi Personelinin bu tlr Tedarikgi Erisimini kullanmak tzere talimatlandiriimasini ve
yalnizca bu performans igin gerekli olan BT Sistemlerinin bolimleriyle sinirli olmasini ; ve (c)
Tedarikgi Erisimini gerceklestiren Tedarikgi personelinin, zaman zaman Tedarikgiye
bildirildigi tzere, bu BT Sistemleri (bulunduklari siteler dahil) igin gegerli olan tim o&zel
guvenlik ve erisim prosedirlerine ve gerekliliklerine (ve ayrica Bilgi Guvenligi Eki'nde
belirtilen prosedir ve gerekliliklere) uymasini.

13.6.Tedarikgi, Alicinin 6nceden yazili onayini almadan bir BT Sisteminin herhangi bir
pargasinda herhangi bir degisiklik (glincellemeler veya ylkseltmeler dahil) yapmamalidir.
13.7.Tedarikginin Hizmetleri yerine getirirken erisebildigi BT Sistemleri ve Unilever verileri,
Alicinin (veya lisans verenlerinin ya da kiraya verenlerinin) mlkiyetinde kalacaktir ve
Tedarikgi bu tir sistemler ve veriler tizerinde herhangi bir hak, unvan veya menfaat elde
etmeyecektir.

13.8.Tedarikgi, Kilit Personelin Hizmetlerin yerine getirilmesinde belirlenen rolleri yerine
getirmesini saglamalidir. Tedarik¢i, herhangi bir Kilit Personeli degistirmemeli veya
Hizmetlerin performansindan gikarmamalidir: (a) Tedarikgiden istifa etmedikge veya emekli
olmadikga, (b) Tedarikgi tarafindan suistimal veya benzeri bir nedenle isten ¢ikarilmadikga;
(c) saglik/engellilik nedeniyle galisma engeli dogmadikga; veya (d) Alicinin talimatiyla (ilgili
sozlesmeden dogan haklarini kullanarak) kaldirilirsa, bu durumda Tedarikgi, makul olarak
mimkin olan en kisa surede Alici ile uygun bir Kilit Personel degisikligi konusunda
anlasacaktir. Supheye mahal vermemek adina, Tedarikgi, Hizmet sunumunun kesintiye
ugramasini dnlemekten ve herhangi bir personel is devri faaliyetinin maliyetlerinden tek
basina sorumlu olmaya devam edecektir.




Uriin ve hizmetlerin satin alinmasina iliskin genel hiikiim ve kosullar

EkB
Veri Koruma, Gizlilik Programi ve Siber Giivenlik Politikasi

1. Asagidaki tamimlar asagidaki anlamlara sahip olacaktir:

"Denetleyici", "Kisisel Veri ihlali", "Veri Sahibi", "Kisisel Veriler", "isleme" ("islenmis" ve
"islem" tiirevleri dahil) ve "isleyici", Veri Koruma Yasalarinda verilen anlamlara sahiptir.
Bu Planin amaglari dogrultusunda, "Veri Sahibi" terimi, CCPA'da veya Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki diger Veri Koruma Yasalarinda tanimlandigi sekliyle "Tiiketici"yi icerecek
sekilde yorumlanacak, "Kigisel Veriler" terimi, CCPA'da veya Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki diger Veri Koruma Yasalarinda tanimlandigi sekilde "Kigisel Bilgileri"
icerecek sekilde yorumlanacaktir, "Denetleyici" terimi, "CCPA'da tanimlandig sekliyle "is"
ve "isleyici" terimi, her biri CCPA'da tanimlandigi sekliyle "Hizmet Saglayici" veya
"Yiiklenici"yi icerecek sekilde yorumlanacaktir
;"Veri Koruma Yasalari", asagidakiler dahil olmak iizere UPD'nin islenmesi, gizliligi ve
kullamimi ile ilgili gegerli tim yasalar anlamina gelir: (i) Avrupa Parlamentosu Yonetmeligi
(AB) 2016/679 ("GDPR"); (ii) GDPR'yi uygulayan yasalar da dahil olmak Gzere ilgili tim
ulusal yasalar veya dizenlemeler; (iii) 2018 Veri Koruma Yasasi ("Veri Koruma Yasasi") ve
Birlesik Krallik GDPR (Veri Koruma Yasasi'nda tanimlandigi sekilde); (iv) 2020 Kaliforniya
Tuketici Gizliligi Haklar Yasasi ile degistirilen Kaliforniya Tiiketici Gizliligi Yasasi, Kaliforniya
Medeni Kanunu §§ 1798.100 ve devami ve uygulama yonetmelikleri ("CCPA") ve UPD'nin
islenmesini yoéneten diger ABD vyerel, eyalet veya federal yasalar, kurallari veya
dizenlemeleri; ve (v) bu tiir yasalarla ilgili olarak ilgili diizenleyici veya denetleyici makamin
ilgili rehberligi, kurallar veya sertifikasyon mekanizmalari;
"dahil", "igerir", "sinirlama olmaksizin dahil/dahil" anlamina gelir
;"UPD", bu Soézlesme ile baglantili olarak Unilever veya bir UGC veya bir Alici tarafindan
Tedarikgiye saglanan veya Tedarikgiye sunulan (veya bunlar igin toplanan veya olusturulan)
Kisisel Veriler anlamina gelir.
"Unilever Verileri", bu Sézlesme veya herhangi bir Yerel Hizmet Sézlesmesi kapsaminda
Tedarikgiye veya bagka bir Tedarikgi grup sirketine saglanan veya kullanima sunulan
herhangi bir UGC (finansal, operasyonel, tedarik zinciri, musteri, tiketici ve diger ilgili veri
bigimleri dahil) veya herhangi bir UGC'nin herhangi bir tedarikgisi ile ilgili veriler anlamina
gelir ve bu S6zlesme uyarinca olusturulan tiim verileri igerecektir. Agiklik saglamak adina,
Unilever Verileri Gizli Bilgileri ve UPD'yi igerir.

"Siber Giivenlik Olay1", (i) Unilever Verilerinin kasith veya kasitsiz olarak yetkisiz bir ortama
veya aliciya ifsa edildigi veya (ii) Unilever Verilerine ve/veya uygulamalar, hizmetler, aglar
ve/veya cihazlar dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tizere Unilever sistemlerine yetkisiz
erisim oldugu veya (i) veya (ii) yapmak igin birden fazla girisimde bulunuldugu durumlar
anlamina gelir.

"SCC'ler", 4 Haziran 2021 tarihli 914/2021/EU sayili AB Kararina (zaman zaman
guncellenen/degistirildigi sekliyle) ekli standart s6zlesme maddeleri ve/veya ilgili oldugu
durumlarda SCC'lere Birlesik Krallik veya isvigre Uluslararasi Veri Aktarimi Eki ve/veya
varsa, ilgili bir duizenleyici ve/veya Hikimet tarafindan yayinlanan veya kabul edilen yasal
olarak esdeger s6zlesme maddeleri anlamina gelir.

2. Yasalara yapilan atif, (i) ikincil mevzuati igerir; ve (ii) zaman zaman degistirilen veya
yeniden yurirluge giren kanun anlamina gelir. "Veri Koruma Yasalarina uygun olarak"
(veya benzeri) yerine getirme yiikimliltgu, performans sirasinda yururlikte olan ilgili Veri
Koruma Yasalarina uygun olarak anlamina gelir.

3. Bu maddede UGC'ye yapilan atif, belirli bir isleme igin ilgili UPD'nin Denetleyicisi olan
UGC veya Alici anlamina gelir.

4. Hizmetlerigin Tedarikgi, yalnizca UGC'nin belgelenmis talimatlarina gére hareket eden
bir isleyicidir. UPD'nin islenmesinin baglami ve amaglari, Tedarikginin bu Sézlesme
kapsamindaki Hizmetleri saglamasidir. Hizmetleri gerceklestirmek igin gereken tiim isleme
faaliyetlerini igerecek, gesitli Kisisel Veri kategorileriyle ilgili olacaktir (kisisel ve is iletisim
bilgilerini, istihdam bilgilerini, pazarlama bilgilerini, tiketici ayrintilarini, musteri
ayrintilarini, is ortagi ayrintilarini, finansal veya 6deme ayrintilarini igerebilir) ve taraflarca
daha 6zel olarak kaydedildigi Uzere Veri Sahiplerini (UGC galisanlarini ve personelini,
tuketicileri, musterileri, tedarikgiler, is ortaklari ve musteriler) etkileyecektir.. UGC'nin
6nceden yazili onayl olmadan higbir 6zel Kisisel Veri kategorisi islenmeyecektir. UPD,
Sozlesme suresi boyunca ve asagidaki silme/iade yukimluliklerine uymak igin gereken
sekilde fesih veya sona erme sonrasinda islenecektir.

5. Taraflar, munferit Denetleyiciler olarak, birbirlerinin temsilcilerinin Kisisel Verilerini
islemeye ihtiyag duyabilirler. Tedarikgi, taraflarca yazili olarak mutabik kalindigi iizere, bazi
agilardan Hizmetleri ayri bir Denetleyici olarak saglamak amaciyla da UPD'yi isleyebilir.

6. Tedarikgi, UPD'yi yalnizca Hizmetleri UGC'ye saglamak igin gerektigi sekilde bu
Sézlesmeye uygun olarak isleyecektir.

7. Tedarikgi: (i) tum UPD'leri gegerli Veri Koruma Yasalarina uygun olarak uyacak ve
isleyecektir; (i) diizenleyiciler veya denetleyici makamlardan gelen sorular veya
sorusturmalar ile herhangi bir veri koruma etki degerlendirmesi ve istisareleri veya bunlara
bildirimler veya bunlara yanit verme konusunda UGC ile isbirligi yapacak ve yardimci
olacak; (iii) derhal (ve her haliikarda teblig tarihi dahil iki is glint iginde) UGC'ye iletecek ve
Veri Koruma Yasalari kapsamindaki herhangi bir Veri Sahibi talebi ve/veya UPD'nin
islenmesi ile ilgili diger sikayetler veya iddialar konusunda UGC ile derhal ishirligi yapacak
ve yardimci olacaktir; ve (iv) UGC'nin talimatlarindan herhangi birinin Veri Koruma
Yasalarini ihlal etmesi durumunda UGC'yi derhal bilgilendirin.

8. Bu Sozlesmenin diger hukiumlerine ek olarak, Amerika Birlesik Devletleri'nin Veri
Koruma Yasalarina tabi oldugu olclide asagidaki hikimler de UPD igin gegerlidir: (i)
taraflar, Tedarikginin islemesine iliskin talimatlarin ve ayrintilarin ve Tedarikginin UPD'yi
islemesine iliskin CCPA kapsaminda "is amac!" olarak tanimlanan ézel "is amaci"nin madde
4'te belirtildigini kabul eder. UGG, Tedarikgiye yalnizca madde 4'te listelenen sinirh ve
belirtilen amaglar icin UPD saglar; (ii) Tedarikgi sunlari yapamaz: (ii/(a)) CCPA kapsaminda
"satig" ve "paylagim" olarak tanimlanan UPD'yi "satamaz" veya "paylasamaz"; (ii/(b))
UPD'yi saklamak, kullanmak veya ifsa etmek: (ii/(b)/(i)) Veri Koruma Yasalari tarafindan izin
verilimedik¢e, 4. maddede listelenenler disindaki herhangi bir amag igin, (ii/(b)/(ii))
Hizmetleri saglamak, yonetmek veya desteklemek gibi belirli bir amag disinda veya Veri

Surdm: Ekim 2024

Koruma Yasalarinin izin verdigi baska bir amag disinda ticari veya baska herhangi bir amag
icin veya (ii/(b)/(iii)) Tedarikgi ile UCG arasindaki dogrudan is iligkisinin diginda, Veri Koruma
Yasalar tarafindan agikga izin verilmedikge; veya (ii/(c)) Tedarikginin UGC'den veya UGC
adina aldig1 UPD'yi, Veri Koruma Yasalari tarafindan izin verilmedigi slirece, Tedarikginin
baska bir kisiden veya baska bir kisi adina aldigi veya bir kisiyle kendi etkilesiminden topladig
Kisisel Verilerle birlestirmek; (iii) Tedarikgi, Veri Koruma Yasalari kapsamindaki
yukimlalGklerini artik yerine getiremeyecegine karar verdikten sonra UGC'yi derhal yazili
olarak (e-posta ile olabilir) yukimluligin kapsamiyla birlikte bilgilendirecektir; ve (iv)
Tedarikgi, isbu belge ile UCG'ye, bildirimde bulunarak, Tedarikginin UPD kullanimini
durdurmak ve diizeltmek igin makul ve uygun adimlari atma hakkini verir. Tedarikginin bir
"Yuklenici" olarak kabul edildigi 6lgtide (bu terim CCPA kapsaminda tanimlandigi sekliyle),
Tedarikgi, bu Sézlesmede belirtildigi sekilde UPD'nin islenmesine iliskin kisitlamalar
anladigini ve bunlara uyacagini gayrikabilirticu kabul eder.

9. Tedarikgi, personelinin UPD ile ilgili olarak uygun, s6zlesmeye dayali veya yasal bir gizlilik
yukimlGltgune tabi olmasini saglayacaktir.

10. Tedarik¢i personeli, Hizmetleri saglamak igin artik gerekli olmadiginda veya UPD'yi
saklamak igin yasal bir yikiimlulige tabi olmadigi siirece, UGC'nin talimatini takip eden 15 is
glinii icinde UPD'yi islemeyi durdurmaldir. Tedarikgi, UGC'nin tercihine bagh olarak bu
verileri glvenli bir sekilde silecek veya UGC'ye veya UGC tarafindan yazili olarak atanan bir
Uglincl tarafa iade edecek ve kendisinin (grup sirketleri dahil) ve her bir alt yiklenicinin bunu
yaptigini UGC'ye yazih olarak tasdik edecektir.

11. Tedarikgi, UPD'nin islenmesiyle ilgili olarak (6zellikle Veri Sahibi haklarinin
kullaniimasiyla ilgili olanlar) herhangi bir sikayet, iddia veya talep alirsa, bunlari gecikmeksizin
(teblig tarihi dahil olmak Uzere 2 is gliniu icerisinde) UGC'ye iletecek ve UGC tarafindan
yonlendirilenlere yanit verirken UGC ile isbirligi yapacak ve UGC'ye yardimci olacaktir.

12. Tedarikgi, UPD'yi Kisisel Veri ihlaline kargi korumak igin uygun teknik ve organizasyonel
o6nlemleri uyguladigini ve stirdlrecegini garanti eder; ve en azindan 6698 Sayili Kanun Kisisel
Verilen Korunmasi Tiirk Kanunu ve ikincil mevzuatinin, ve Veri Koruma Yasalari veya Siber
Glvenlik diizenlemeleri ve mevzuatinin gerektirdigi standartlari her zaman karsilayacak bir
Siber Glvenlik Olayi riskini yonetmeyi kabul eder. Tedarikgi ayrica UCG'ye Veri Koruma
Yasalari kapsamindaki guvenlik ylkimliltkleri konusunda isbirligi yapacak ve yardimci
olacaktir.

13. Tedarikgi herhangi bir Kisisel Veri ihlali veya Siber Giivenlik Olayindan haberdar olursa,
gereksiz gecikme olmaksizin (ve her haliikarda 24 saat iginde) ilgili tum bilgileri saglayarak
UGClyi bilgilendirecek, Kisisel Veri ihlali veya Siber Giivenlik Olayini arastiracak, herhangi bir
hasari diizeltecek/azaltacak ve yeniden olusmasini dnleyecektir (UGC'ye bastan sona ayrintih
ilgili bilgiler saglayacaktir) ve UGC tarafindan yonlendirildigi sekilde, ilgili denetim
makamlarini veya etkilenen Veri Sahiplerini bilgilendirmek igin isbirligi yapacaktir.

14. Tedarikgi, UPD'nin islenmesiyle ilgili olarak (6zellikle Veri Sahibi haklarinin
kullaniimasiyla ilgili olanlar) herhangi bir sikayet, iddia veya talep alirsa, bunlari gecikmeksizin
(teblig tarihi dahil olmak Uzere 2 is glinu icerisinde) UGC'ye iletecek ve UGC tarafindan
yonlendirilenlere yanit verirken UGC ile isbirligi yapacak ve UGC'ye yardimci olacaktir.

15. Tedarikgi, UPD'yi Kisisel Veri ihlaline karsi korumak igin uygun teknik ve organizasyonel
o6nlemleri uyguladigini ve stirdlrecegini garanti eder; ve en azindan 6698 Sayili Kanun Kisisel
Verilen Korunmasi Tiirk Kanunu ve ikincil mevzuatinin, ve Veri Koruma Yasalari veya Siber
Givenlik diizenlemeleri ve mevzuatinin gerektirdigi standartlari her zaman karsilayacak bir
Siber Glvenlik Olayi riskini yonetmeyi kabul eder. Tedarikgi ayrica UCG'ye Veri Koruma
Yasalari kapsamindaki guvenlik ylkdmliltkleri konusunda isbirligi yapacak ve yardimci
olacaktir.

16. Tedarikgi (veya herhangi bir alt yiiklenici), UPD'yi Turkiye disinda UGC tarafindan yazih
olarak onaylanmadikga ve Tedarikgi asagidaki 17. Madde’ye uymadikga aktarmayacaktir.

17. Kisisel Verilerin tum uluslararasi aktarimlari, uygun 6nlemlere tabi olacak ve aksi
takdirde Veri Koruma Yasalarina uygun olacaktir.

18. Tedarikginin Turkiye disinda bulundugu durumlarda, Taraflarin Tirkiye Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan gikartilan standart s6zlesmeyi, ve aktaran olarak UCG ve alici
olarak Tedarikgi seklinde imzalamasi gerekebilir. Diger Veri Koruma Yasalarinin gerektirdigi
durumlarda, Tedarikgi, veri isleyicileri ile standart sozlesmeleri imzalayacak ve Kisisel
Verilerin bu tur bir aktarimi igin gerekli yasal onaylari alacaktir.

19. UGC tarafindan onaylanan ve 16, 17 ve 18. maddeler kapsaminda olmayan aktarimlar
i¢in Tedarikgi, UPD'yi yalnizca UGP'nin yazili izniyle ve bu tir bir aktarimin gegerli Veri Koruma
Yasalarina uygun oldugu durumlarda kaynak ulke disina aktarabilir.

20. Tedarikgi, bu Programa uygunlugunu gostermek igin eksiksiz ve dogru kayitlar ve bilgiler
tutacaktir (talep Uzerine bunlari derhal UGC'ye saglayacaktir) ve UGC veya atanmig
temsilcileri tarafindan denetimlere izin verecektir.




