Termos e CondigOes Gerais de Compra de Produtos

O acordo entre vocé ("Fornecedor") e a empresa do grupo Unilever ("UGC") que solicita
("Comprador") (Fornecedor e Comprador, coletivamente as "partes") qualquer produto e/ou
servico (Produtos/Servigos), estes Termos e Condi¢des Gerais para a Compra de Produtos e
Servigos que podem ser alterados ou adicionados por quaisquer Termos e Condigdes Especificos
aplicéveis (tais como, mas ndo se limitando a, Fornecimento de Produtos, Fornecimento de
Servicos de TI e Cldusulas Especificas do Pais) estabelecidas nos anexos ou em
www.unilever.com/aboutus/suppliers/termsandconditions ("GTC"), conforme modificados ou
complementados pelos termos especificos de qualquer outro contrato assinado celebrado pelas
partes, se aplicardo a qualquer pedido de compra do Comprador ou outros meios de compra,
solicitagdo ou especificagdo do fornecimento de um servigo e/ou produto ("PO", juntamente
com os TCG, o "Contrato"). Neste Contrato, 'Direitos de Propriedade Intelectual' ou 'PI' significa
todos os direitos de propriedade intelectual em todo o mundo, incluindo patentes, modelos de
utilidade, marcas comerciais e de servigo, nomes comerciais e empresariais, nomes de dominio,
direitos sobre designs, direitos autorais, direitos morais, direitos de topografia e direitos em
bancos de dados e know-how, em todos os casos, registrados ou registraveis, incluindo registros
e direitos de solicita-los, juntamente com todos os direitos andlogos de natureza ou efeito
semelhante em qualquer lugar do mundo.

1. Aceitagdo dos Termos pelo Fornecedor:

A aceitagdo das partes € limitada aos termos expressos do Contrato e ndo inclui quaisquer termos
adicionais ou alternativos propostos pelo Fornecedor ou qualquer outra parte, incluindo, mas
ndo se limitando a quaisquer termos e condigGes gerais de negociagdo. Quaisquer termos
adicionais ou alternativos, expressos ou implicitos, sdo considerados alteragdes materiais e sdo
contestados e rejeitados pelo Comprador.

2. Fornecimento de Produtos/Servigos

2.1. Quaisquer itens, servigos, fungdes ou responsabilidades ndo especificamente descritos no
Contrato e que sejam razoavelmente necessarios para o fornecimento adequado de
Produtos/Servigos sdo considerados incluidos no escopo dos Produtos/Servicos a serem
entregues pelo prego acordado no Contrato.

2.2. O Fornecedor deve cumprir todas as politicas escritas (apresentadas eletronicamente ou de
outra forma), recomendages e requisitos e instrugdes razoaveis do Comprador fornecidas de
tempos em tempos. O Fornecedor deve sempre cumprir os requisitos de garantia de qualidade
do Comprador e permanecer responsdavel pela garantia de qualidade com relagdo a todos os
Produtos/Servigos.

2.3. Sem prejuizo de quaisquer direitos do Comprador, o Fornecedor deverd notificar
imediatamente o Comprador se tomar conhecimento ou antecipar: (a) que pode ser incapaz de
fornecer todos os Produtos/Servigos no prazo acordado; (b) que os Produtos/Servigos ndo estdo
em conformidade com o Contrato; ou (c) qualquer assunto que possa resultar em um risco
potencial de seguranga para a UGC ou para os consumidores decorrente dos Produtos/Servigos
(se tal risco surgir como resultado de Produtos/Servigos ndo conformes ou de outra forma).

2.4. Se quaisquer Produtos/Servigos ndo estiverem em conformidade com o Contrato ou ndo
forem fornecidos integralmente dentro do prazo acordado, o Comprador podera, a seu critério,
rejeitar os Produtos/Servigos ndo conformes ou atrasados e/ou exigir que o Fornecedor fornega
novamente Produtos/Servigos ndo conformes as custas do Fornecedor ou rescindir o pedido de
compra no todo ou em parte. Esses direitos de rejeitar e/ou exigir o reabastecimento ou rescisdo
ndo afetardo qualquer outro recurso ao qual o Comprador possa ter direito, incluindo, sem
limitagdo, o reembolso pelo Fornecedor por custos incrementais incorridos relacionados a
aquisi¢do de Produtos/Servigos de substitui¢do.

3. Pedido

3.1. O Fornecedor sera considerado como tendo aceitado uma OC no recebimento, a menos que
notifique por escrito dentro de 3 dias ap6s o recebimento, se a OC ndo estiver em conformidade
com o Contrato. O Comprador pode cancelar um pedido de compra rejeitado no todo ou em
parte. Nenhuma correspondéncia especificando um volume de Produtos/Servigos a serem
adquiridos pelo Comprador serd vinculativa, a menos que esteja expresso no Contrato. O
Comprador pode encaminhar cotagbes ndo vinculativas de requisitos ao Fornecedor. Tais
cotagBes destinam-se apenas a auxiliar o Fornecedor no agendamento de sua produgdo e
entrega de Produtos ou prestagdo de Servigos.

4. Prego e Pagamento

4.1. O prego dos Produtos/Servigos serd o estabelecido no Contrato ("Prego"). O Comprador
pode, a qualquer momento, sem aviso prévio ao Fornecedor, deduzir ou compensar qualquer
quantia a pagar pelo Fornecedor ao Comprador. O Prego ndo inclui o Imposto sobre o Valor
Acrescentado ou impostos semelhantes sobre vendas ou transagdes ("IVA"), salvo disposigdo em
contrério no Contrato. O IVA serd adicionado de acordo com os requisitos legais locais do pais
de faturamento e serd pago pelo Comprador apds o recebimento de uma nota fiscal valida que
atenda aos requisitos legais locais. As faturas devem cumprir os requisitos de faturamento
estabelecidos em www.unileversuppliers.com. Os termos de pagamento sdo de 90 dias a partir
do recebimento viélido da fatura ou recebimento dos Produtos/Servigos, se posterior, exceto
conforme especificado de outra forma no Contrato ou se restrito pelos requisitos legais locais.
Quando o dia indicado ou determinado para pagamento ndo for um dia em que os bancos estdo
abertos para transagdes habituaisno pais em que o Comprador esta localizado ("Dia Util"), o dia
para pagamento serd o primeiro Dia Util apés o dia indicado ou determinado.

4.2. No momento do pagamento, o Comprador pode ser obrigado a reter impostos, se aplicavel,
sobre todos os pagamentos devidos ao Fornecedor nos termos do Contrato. O Comprador ndo
podera ajustar o valor bruto ao Fornecedor para compensar quaisquer impostos retidos na fonte.
O Comprador fornecera documentos de pagamento de imposto retido na fonte ao Fornecedor
e/ou sua(s) afiliada(s) mediante solicitagdo. Ambas as partes devem cooperar antes da emissdo
da fatura para cumprir e garantir qualquer isengdo ou redugdo da taxa de imposto retido na fonte
de acordo com a legislagdo local ou qualquer tratado de dupla tributagdo aplicavel.

5. Declaragdes e Garantias

5.1. O Fornecedor declara, garante e se compromete perante o Comprador que: (a) Fornecera
ao Comprador produtos ("Produtos") e/ou servigos ("Servigos") (juntos "Produtos/Servigos") de
acordo com o Contrato e com a habilidade, cuidado, prudéncia e previsibilidade de um
fornecedor diligente de tais Produtos/Servigos; b) Possuir as competéncias, experiéncia,
conhecimentos, funcionarios e meios necessarios para cumprir as obrigagdes que lhe incumbem
por forga do presente acordo. O Fornecedor também possui e/ou estd em conformidade com
todas as licengas, Direitos de Propriedade Intelectual ("PI"), autorizagBes e aprovagdes
necessarias para executar, entregar e cumprir suas obrigagcdes sob este Contrato; (c) no
momento do fornecimento, os Produtos/Servigos deverdo, quando aplicavel, ser (i) fornecidos
ou fabricados de acordo com as especificagdes de tais Produtos/Servigos aprovados ou
fornecidos pelo Comprador ("Especificagdes"), (ii) de boa qualidade, (iii) livres de quaisquer
defeitos, (iv) adequados para a finalidade para a qual se espera razoavelmente que sejam usados,
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e (v) livre de quaisquer 6nus, demandas, penhores ou outros 6nus; (d) os Produtos/Servigos e seu
fornecimento, fornecimento, fabricagdo, embalagem, venda, entrega ou uso por qualquer UGC e
seus contratados ndo infringirdo os Direitos de Pl ou qualquer outros direitos de terceiros. No caso
de uma reclamacgdo de terceiros por violagdo de IP ou qualquer outro direito em violagdo do
Contrato, o Fornecedor serd responsavel e indenizara, defendera e isentara todas as UGCs de e
contra todas as perdas incorridas em conexdo com tal reclamagdo; (e) ele, e os Produtos/Servigos
fornecidos, devem cumprir as Leis Aplicdveis em vigor nos paises de fabricagdo, fornecimento e/ou
recebimento dos Produtos/Servigos e em quaisquer paises dos quais tenha sido notificado onde
qualquer UGC usara ou poderd usar os Produtos/Servigos ou venderd produtos que incorporem os
Produtos e o Fornecedor deverd fornecer ao Comprador as informagdes devidamente exigidas pelo
Comprador para que qualquer UGC utilize os Produtos/Servi¢os em conformidade com as Leis
Aplicaveis; e (f) ndo se envolveu e n3do se envolverd em quaisquer préticas comerciais
anticompetitivas ou desleais que possam afetar adversamente o Comprador ou seus clientes, e o
Fornecedor notificara imediatamente o Comprador sobre qualquer investigagdo ou reclamagdo de
qualquer autoridade concorrencial ou terceiro alegando tais praticas.

6. Requisitos de negdcios responsaveis

6.1. O Fornecedor (incluindo quaisquer empresas afiliadas do grupo) confirma que possui codigos
de conduta e politicas e procedimentos associados, que sdo consistentes com os requisitos da
Politica de Parceiro Responsavel da Unilever estabelecidos no www.unilever.com/partnerpolicy
("RPP"), e garante que conduziu e conduzira due diligence regular em seus préprios codigos de
conduta, politicas e procedimentos, e os de seus subcontratados e fornecedores, para garantir sua
consisténcia e conformidade com os requisitos desta cldusula

6.2. A pedido do Comprador, o Fornecedor deverd se registrar na plataforma de integragdo
aplicdvel e manter essas informagdes atualizadas em caso de alteragdo ou pelo menos anualmente.
6.3. O Fornecedor devera realizar auditorias de Negdcios Responsaveis de terceiros exigidas pelo
Comprador as suas proprias custas e retificar qualquer ndo conformidade identificada em tais
auditorias dentro de um prazo razoavel estipulado pelo Comprador.

6.4. Quando o Fornecedor falhar materialmente em atender aos requisitos da clausula 6.1 e o
Comprador considerar que tal falha pode ser solucionada, o Fornecedor devera tomar as medidas
razoavelmente estipuladas pelo Comprador para solucionar a falha e garantir que ndo ocorram
mais falhas.

7.  Minerais de conflito

7.1. A pedido do Comprador, o Fornecedor deverd preencher um questionario identificando a
presenca potencial de "minerais de conflito" (conforme definido nas Leis Aplicaveis) em quaisquer
Produtos/Servigos. Se exigido pelo Comprador, o Fornecedor devera realizar a devida diligéncia
recomendada em sua cadeia de suprimentos para identificar a presenga e origem reais de minerais
de conflito em qualquer Produto no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos cada ano civil.

8. Conformidade com leis e regulamentos

8.1. O Fornecedor declara e se compromete a cumprir, em todos os momentos, todas as leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo, sem limitagdo, todas as sangdes anti-evas3o fiscal, antifraude,
antissuborno e corrupgdo, e sangdes financeiras, sangdes comerciais e controles de exportagdo ou
importagdo ("Lei Aplicavel"). A lei aplicavel deve incluir todas as leis da Unido Europeia, Reino
Unido e Estados Unidos, juntamente com quaisquer outras leis aplicaveis. O Fornecedor empregara
osmelhores esforgos para garantir que qualquer pessoa que preste servigos para ou em nome do
Comprador cumpra as Leis Aplicaveis. O Fornecedor declara e se compromete ainda a obter e
manterd todas as licengas, permissdes, autorizagbes, consentimentos e aprovagdes necessarias
para o fornecimento de Produtos/Servicos de acordo com as Leis Aplicaveis, e que o Fornecedor
fornecera ao Comprador copias de tais documentos, incluindo resultados de triagem, mediante
solicitagdo razodvel do Comprador, a fim de verificar a conformidade com as Leis Aplicaveis.

8.2. O Fornecedor compromete-se a notificar o Comprador, em tempo habil, se tiver motivos
razodveis para suspeitar que qualquer violagdo das Leis Aplicaveis ocorreu ou poderd ocorrer. Se o
Fornecedor tomar conhecimento de qualquer violagdo das Leis Aplicéveis, devera tomar todas as
medidas estipuladas pelo Comprador para remediar a violagdo. Se o Comprador considerar, a seu
exclusivo critério, que a violagdo ndo pode ser remediada, o Comprador tera o direito, sem
responsabilidade do Comprador, de: (a) suspender imediatamente todos e quaisquer servigos e
pagamentos sob qualquer OC e/ou o Contrato; e/ou (b) rescindir imediatamente qualquer OC e/ou
o Contrato.

9. Confidencialidade

9.1. O Comprador divulgara ou disponibilizard ao Fornecedor informagées relacionadas aos
negdcios ou produtos do grupo Unilever (as informagdes, incluindo a existéncia e o contetido do
Contrato: "Informagbes Confidenciais"). Além disso, o Fornecedor deve tratar todos os
entregaveis, registros e Direitos de Pl nos entregaveis, incluindo quaisquer personalizagdes dos
Produtos/Servigos, como Informagbes Confidenciais disponibilizadas ao Fornecedor pelo
Comprador, sob este Contrato. O Fornecedor compromete-se a: (a) manter todas as Informagdes
Confidenciais estritamente confidenciais; (b) ndo usar nenhuma Informagdo Confidencial para
qualquer finalidade que ndo seja o cumprimento de suas obrigagdes nos termos do Contrato; e (c)
ndo divulgar nenhuma Informagdo Confidencial a qualquer pessoa que ndo seja seus diretores e
funciondrios, exceto na medida necesséria para o cumprimento de suas obrigagdes nos termos do
Contrato, desde que o compromisso ndo se aplique na medida em que as Informagdes
Confidenciais sejam de dominio publico sem culpa do Fornecedor, ou quando o Fornecedor for
obrigado a divulgé-las por lei. Qualquer violagdo das obrigagdes do Fornecedor sob esta cldusula
por seus diretores e funciondrios sera considerada uma violagdo pelo Fornecedor. Exceto na
medida exigida pelas Leis Aplicaveis ou necessaria para o cumprimento das obrigagdes
remanescentes nos termos do Contrato, todas as Informagdes Confidenciais serdo devolvidas ao
Comprador ou, se solicitado, destruidas na rescisdo ou ao término do Contrato.

10. Privacidade / Protecdo de Dados / Uso de IA

10.1.As partes concordam em cumprir todas as leis e regulamentos de privacidade aplicaveis em
relagdo a execugdo do Contrato. Além disso, o Fornecedor deve aderir a Protegdo de Dados,
Privacidade e Seguranca Cibernética estabelecida no Anexo B.

10.2.0 Fornecedor reconhece que oferecer protecdo aos dados pessoais e garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de tais dados é essencial para cumprir suas
obrigagdes nos termos do Contrato e as obrigagbes do Fornecedor nos termos desta cldusula
incluem a implementagdo de medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os
dados pessoais contra tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destrui¢do ou dano acidental.
10.3.0 Fornecedor devera notificar, participar de avaliagdes e fornecer informagdes conforme
razoavelmente exigido pelo Comprador, relacionadas ao uso de qualquer sistema de inteligéncia
artificial ("IA") na execugdo do Contrato. Qualquer sistema de IA deve: (a) ser implantado com
todas as salvaguardas apropriadas exigidas pela Lei Aplicavel; (b) ndo ser uma pratica de |A proibida
no ambito do artigo 5.2 da Lei da IA (Regulamento (UE) 2024/1689) («Lei da IA da UE»); (c) ser
projetado para ndo realizar quaisquer atividades ou praticas proibidas pela Lei Aplicavel; d) Ndo
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implicar riscos para a saude e a seguranga ou para os direitos fundamentais de qualquer pessoa;
e (e) a menos que com a aprovagdo prévia por escrito do Comprador, ndo seja um Sistema de IA
de Alto Risco (conforme definido na Lei de IA da UE). Quando o Comprador tiver aprovado o uso
de um Sistema de IA de Alto Risco, o Fornecedor devera cumprir todas as disposi¢es da Lei
Aplicavel aplicaveis a um Provedor (conforme definido na Lei de IA da UE). Quando o Comprador
ou qualquer UGC respectiva for considerado um Provedor, o Fornecedor devera fornecer ao
Comprador todas as informagdes que ele ou outra UGC necessitar para executar o sistema de |1A
em conformidade com a Lei Aplicével e envidar todos os esforgos razodveis para fazer com que
os fornecedores do Fornecedor celebrem acordos com o Comprador ou outra UGC para permitir
que ele cumpra sua obrigagdo de Fornecedor,

10.4.0 Fornecedor garante, declara e se compromete com o Comprador a tomar todas as
medidas necessdrias para garantir que ndo transfira ou licencie qualquer direito, titulo ou
interesse em quaisquer entradas ou saidas do Sistema de IA para o Provedor ou terceiros, exceto
e limitado a: (a) permitir que o Provedor fornega a funcionalidade do sistema de IA sob o
Contrato; b) Controlo da fraude; e (c) fins regulatdrios e de seguranga da informag&o.
10.5.Qualquer violagdo dessas disposi¢des pode resultar em agdo corretiva imediata e possivel
rescisdo do Contrato.

11. Direitos de Propriedade Intelectual

11.1.Cada fornecedor e a respectiva UGC permanecerdo proprietarios de todos as Pl de sua
propriedade antes do inicio de seu relacionamento com a outra parte de forma independente
ou criada fora do escopo de tal relacionamento ("PI de Antecedentes"). A respectiva UGC serd e
permanecerd como titular da Pl e outros direitos, existentes ou futuros, relacionados ou criados
no decorrer do desempenho das obrigagdes do Fornecedor nos termos do Contrato e, como tal,
o Fornecedor deverd ceder e providenciarpara que todos os terceiros atribuam ao Comprador
ou a UGC respectiva com garantia total de titularidade, os direitos de Pl e outros direitos nas
entregas, incluindo quaisquer personalizagdes dos Produtos/Servigcos, mas excluindo o IP de
antecedentes do fornecedor. Quando a cess&o de titulo ndo for legalmente viavel, o Fornecedor
concede e deve providenciar para que todos os terceiros concedam a respectiva UGC uma licenga
global, perpétua, irrevogavel, exclusiva (a menos que o Comprador concorde de outra forma por
escrito), atribuivel e isenta de royalties (com pleno direito de sublicenciar) para usar, reproduzir,
explorar, modificar, alterar ou integrar os Produtos/Servicos sem restricdes. Para todos os
trabalhos protegidos por direitos autorais criados sob este Contrato, o Fornecedor deverd
preencher e manter um formulario de registro de direitos autorais contendo todas as
informagdes necessarias, incluindo o autor, trabalho, data e local.

11.2.0 Fornecedor devera permitir o uso de seu Histdrico de Pl e de suas afiliadas e fornecedores,
na medida razoavelmente necessaria para que qualquer UGC e seus respectivos fornecedores,
embaladores associados e reembaladores utilizem IP personalizado de propriedade ou licenciado
por qualquer UGC ("Unilever IP") sob o Contrato para fazer, usar, modificar, incorporar,
desenvolver ou fornecer os Produtos/Servigos.

11.3.0 Fornecedor a) fornecerd todos os Produtos/Servicos que exijam Pl da Unilever
exclusivamente para cada UGC respectiva e (b) ndo fornecera e fara com que suas afiliadas ndo
fornegam tais Produtos/Servigos ou quaisquer componentes que contenham Pl da Unilever (ou
quaisquer produtos que incorporem qualquer Pl da Unilever) ou permitam que sejam fornecidos,
distribuidos ou vendidos, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa que ndo seja uma UGC ou
um terceiro nomeado por uma UGC, incluindo co-fabricantes, embaladores associados e
reembaladores ("Terceiro"). Nenhum Fornecedor deve vender, comercializar ou distribuir
quaisquer produtos semelhantes, falsificados, defeituosos ou excedentes que contenham ou
incorporem qualquer Pl da Unilever.

11.4.0 Fornecedor deve garantir que todos os materiais defeituosos, obsoletos ou em excesso
que contenham Pl da Unilever sejam devolvidos ao Comprador, ou, a critério do Comprador,
tornados inadequados para uso. O Fornecedor devera fornecer evidéncias de conformidade com
esta disposi¢do ao Comprador quando necessario.

12. Registros e continuidade de negdcios

12.1.0 Fornecedor deve manter registros apropriados (inclusive em relagdo a ingredientes,
componentes e controle de qualidade) por pelo menos 5 anos, ou 7 anos para informagdes
financeiras.

12.2.0 Fornecedor deverda, em todos os momentos, mediante aviso prévio razoavel, permitir que
o Comprador insira, acesse, inspecione e audite (a) todas as informagdes, documentagdo e
registros relacionados aos Produtos/Servigos; e (b) a localizagdo, equipamentos, estoques,
métodos usados e o desempenho do Fornecedor napreparagdo, fabricagdo, embalagem,
armazenamento, manuseio e fornecimento dos Produtos/Servigos.

12.3.0 Fornecedor deve fazer backup confidvel de todos os dados fornecidos, usados ou gerados
em conexdo com os Produtos/Servicos (com relagdo a dados eletrénicos, em formato
criptografado de ndo menos que 256 bits) e, de outra forma, estabelecer e manter salvaguardas
organizacionais e técnicas adequadas contra a destruigdo, roubo, uso, divulgagdo ou perda de
tais dados em posse ou controle do Fornecedor.

12.4.0 Fornecedor deve gerenciar a seguranga de seus sistemas com relagdo a identificagdo e
resolugdo de falhas de seguranga e limitagdo do acesso aos sistemas/dados a individuos
autorizados.

13. Prazo e Rescisdo

13.1.0 Contrato é aplicével até ao termo ou cessagdo de todos os periodos relevantes ou ao
cumprimento dos volumes relevantes especificados em qualquer parte do Contrato.

13.2.Ap6s a expiragdo ou rescisdo do Contrato (no todo ou em parte) por qualquer motivo, o
Fornecedor deverd (a) fornecer assisténcia de transferéncia razodvel (incluindo a prestagdo
continua dos Servigos) a um novo fornecedor em relagdo aos Produtos/Servigos que o
Comprador possa exigir para minimizar qualquer interrupg¢do e garantir a continuidade dos
negdcios do Comprador e (b) o Fornecedor deixara de usar para qualquer finalidade, e entregara
ao Comprador, no formato escolhido pelo Comprador, em midia livre de virus, dentro de 5 dias
apds o vencimento ou rescisdo, qualquer produto de trabalho (na forma final ou ndo) adquirido
pelo Comprador. Na rescisdo, o fornecedor se compromete a devolver ou excluir ou destruir com
seguranca os dados pessoais do Comprador, Informag8es Confidenciais e/ou dados comerciais.
13.3. Em caso de rescisdo parcial, a Clausula 13serd aplicavel apenas ao produto de trabalho
relacionado a parte rescindida do Contrato.

13.4.0 Contrato pode ser rescindido antecipadamente, no todo ou em parte, pelo Comprador
sem qualquer penalidade ou obrigagdo ou responsabilidade adicional: (a) imediatamente em
caso de violagdo material de qualquer Lei Aplicavel ou das clausulas 8 (Conformidade com leis e
regulamentos) ou 10 (Obrigagdo de Privacidade e Protegdo de Dados); (b) mediante notificagdo
por escrito com 10 dias de antecedéncia em caso de violagdo material deste Contrato pelo
Fornecedor ou violagdo pelo Fornecedor de mais de 20% do numero de POs enviadas pelo
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Comprador em qualquer periodo de 3 meses anterior; (c) mediante notificagdo por escrito com
pelo menos 7 dias de antecedéncia, quando houver ndo conformidade material, deliberada ou
persistente com as clausulas 6 (Requisitos de Negdcios Responsaveis) ou 7 (Minerais de Conflito);
(d) ao notificar no caso de um Evento de Forga Maior que afete o Fornecedor e que continue por
mais de 10 dias; (e) por conveniéncia com aviso prévio por escrito de 30 dias (sujeito as leis locais
obrigatdrias que exigem um periodo de aviso mais longo); ou (f) imediatamente ou em uma data
especificada posteriormente se o Fornecedor se tornar insolvente ou entrar em administragdo ou
for incapaz de pagar suas dividas no vencimento ou ameagar fazer qualquer um dos itens acima ou
equivalentes.

13.5.Qualquer OC individual sob este Contrato pode ser rescindida antecipadamente pelo
Fornecedor mediante aviso prévio de 30 dias quando quaisquer quantias faturadas e ndo
contestadas devidas sob tal OC permanecerem ndo pagas por um periodo de 60 dias apos a data
de vencimento aplicavel, desde que tal notificagdo declare que a falta de pagamento dentro de 30
dias resultara na rescisdo dessa OC.

13.6.A expiragdo ou rescisdo do Contrato (no todo ou em parte) ndo afetard as clausulas 5,9, 10 a
12, 14 e 16 ou qualquer cldusula expressa ou projetada para permanecer em vigor a expiragdo ou
rescisdo.

14. Indenizagédo

14.1.0 Fornecedor concorda em indenizar e isentar cada UGC, Comprador e seus respectivos
executivos de todos os custos, reclamagdes, danos e despesas pelos quais a UGC, o Comprador ou
seus contratados possam ser responsaveis ou sofrer, incluindo multas e custos de defesa, e acordos
pagaveis a uma entidade ou pessoa, devido a agdes que déem origem a uma causa razoavel para
suspeitar da violagdo de quaisquer Leis Aplicaveis, ou violagdo de Direitos de Pl ou outros direitos
em violagdo das garantias fornecidas neste documento

14.2.0 Fornecedor serd responsavel por, e deverd indenizar, defender e isentar de
responsabilidade todas as UGCs de e contra todas as perdas incorridas ou sofridas como resultado
do Recall de um produto que incorpora os Produtos, na medida em que tal Recall surja como
resultado dos Produtos/Servigos, exceto na medida em que essas situagdes surjam devido aos
requisitos das Especificagdes dos Produtos.

15. Disposigdes Gerais

15.1.0 Comprador pode ceder o Contrato parcial ou totalmente a outra UGC ou ao comprador do
negécio ao qual o Contrato se refere. Qualquer outra cessdo (incluindo por forga de lei) ou
disposigdo do Contrato (integral ou parcial), ou subcontratagdo de quaisquer deveres ou obrigagdes
deste Contrato, requer consentimento por escrito.

15.2.Nenhum atraso ou falha no exercicio de qualquer direito, poder ou recurso funcionara como
uma renuncia. Qualquer alteragdo, renuncia ou liberagdo de qualquer direito, poder ou recurso
deve ser feita por escrito (excluindo e-mail).

15.3.0 Fornecedor é um contratante independente e ndo o representante legal ou agente do (ou
estar em parceria com) o Comprador. Nenhuma parte tem o direito ou autoridade para assumir,
criar ou incorrer em qualquer responsabilidade ou obrigagdo, expressa ou implicita, contra, em
nome ou em nome da outra.

15.4.0 Fornecedor é responsavel por seus funciondrios, subcontratados, agentes e representantes.
Nenhuma responsabilidade ou obrigagdo passa para o Comprador ou qualquer UGC.

15.5.0 Fornecedor é responsavel por si mesmo, suas afiliadas e subcontratadas com: (a)
conformidade com as leis e regulamentos de salide e seguranga, licengas e registros aplicaveis
desempenho ou entrega de Produtos/Servicos e requisitos das UGC aplicaveis relacionados a
salde, seguranga e protegdo e, em caso de acesso a um site UGC, (b) conformidade com os cddigos
e politicas aplicaveis do site e relatérios oportunos e imediatos de quaisquer incidentes de satide e
seguranca envolvendo seu pessoal ou seus afiliadas e pessoal subcontratado, e (c) cooperagdo com
a respectiva UGC em quaisquer investigagdes ou revisdes. O Fornecedor concorda em defender,
indenizar e isentar cada UGC de quaisquer demandas, perdas, danos e lesdes (incluindo ferimentos
pessoais ou morte ou danos materiais) decorrentes do ndo cumprimento por parte dele ou de suas
afiliadas ou subcontratadas com o acima exposto ou de outra forma causado por atos ou omissées
negligentes do Fornecedor ou de suas afiliadas ou subcontratadas.

15.6.0 Fornecedor transfere, transmite e cede ao Comprador todos os direitos, titulos e interesses
em e para todas as demandase/ou causas de pedir que o Fornecedor possa ter sob as leis antitruste
ou de concorréncia de qualquer jurisdigdo aplicdvel decorrentes ou relacionadas as compras do
Fornecedor de qualquer item que foi, é ou sera fornecido ao Comprador. Mediante solicitagdo do
Comprador, o Fornecedor devera executar prontamente as atribui¢des de demandas ou causas de
pedir para comprovar a cessdo anterior.

15.7.Somente as partes do Contrato, seus sucessores e cessionarios permitidos e quaisquer UGCs
a quem ele confere um beneficio, podem fazer cumprir o Contrato.

15.8.Uma parte incapaz de cumprir suas obrigagdes devido a um evento além de seu controle
razoavel, incluindo, mas ndo se limitando a incapacidade do Comprador de receber, aceitar ou usar
Produtos ("Evento de Forga Maior"), sera dispensada do desempenho pela duragdo e extensdo do
Evento de Forga Maior, desde que: (a) a parte afetada tenha notificado prontamente a outra por
escrito sobre a ocorréncia do Evento de Forga Maior, detalhar a natureza e a duragdo esperada do
evento; (b) a parte afetada envidou todos os esforgos razodveis para mitigar o impacto do Evento
de Forga Maior e retomou o cumprimento de suas obrigagdes assim que razoavelmente possivel;
e (c) o seguinte ndo constituird um Evento de Forga Maior no que diz respeito ao Fornecedor: falha
de equipamento mecanico, hardware de computador e/ou equipamento de telecomunicagdes,
falha de software, falta de energia, mudancas nas condigdes econémicas, custos e/ou problemas
de entrega relacionados a matérias-primas, greves e outras disputas trabalhistas envolvendo
representantes do Fornecedor (ou suas afiliadas ou seus representantes).

15.9.Disposigdes ilegais, invalidas ou inexequiveis ndo afetam o restante do Contrato e as partes
concordam em modificar ou tentar substituir tais disposi¢cdes por disposi¢cdes legais, validas ou
exequiveis para alcangar, na maior extensdo possivel, o mesmo efeito.

15.10. As partes podem concordar em anexar uma tradugdo no idioma local (para o Fornecedor)
de todo ou parte do Contrato. Em caso de conflito de idioma, a versdo em inglés prevalecera.
15.11. . O Fornecedor deverad e garantird que terceiros relevantes tomem todas as medidas
necessarias, incluindo assinar ou executar documentos que possam ser devidamente exigidos para
dar efeito as disposigdes deste Contrato.

16. Leis e Jurisdigao

16.1.Salvo acordo em contrério, o Contrato é regido e interpretado de acordo com as leis do pais
em que o Comprador foi incorporado ou formado, e seus tribunais competentes terdo jurisdigdo
exclusiva para resolver qualquer disputa decorrente ou relacionada ao Contrato. A aplicagdo da
Convengdo de Viena de 1980 sobre a Venda Internacional de Mercadorias estd excluida.
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Anexo A

(1) Termos Especificos aplicaveis ao Fornecimento de Produtos

1. Os produtos serdo entregues conforme acordado por escrito. A titularidade e o risco sdo
transferidos para o Comprador no momento da entrega, salvo indicagdo em contrério. Os prazos
de entrega seguem os Incoterms no momento em que a OC é emitida. Cada remessa possui todos
os documentos exigidos pelas Leis Aplicaveis.

2. Se houver um risco de seguranga ou um recall, retirada ou medida semelhante voluntaria
ou obrigatéria que afete os Produtos ("Recall"), o Fornecedor devera: (i) notificar imediatamente
o Comprador e incluir detalhes de qualquer agdo que o Comprador seja legalmente obrigado a
tomar; (i) fornecer assisténcia razodvel ao Comprador para desenvolver uma estratégia; e (iii)
fornecer ao Comprador detalhes antecipados de qualquer agdo, incluindo conversas com o
governo, o mais rapido possivel.

3. O Fornecedor n3o iniciara qualquer Recall de Produtos, a menos que exigido por lei ou com
o consentimento por escrito da Unilever, que a Unilever ndo retera injustificadamente.

4. O Fornecedor deve ter e manter seguro de responsabilidade geral, responsabilidade
profissional, responsabilidade do produto, compensacdo de trabalhadores e/ou
responsabilidade civil do empregado e/ou outro seguro adequado e mostrar prova ao
Comprador, se solicitado.

5. O Fornecedor devera: (a) fornecer Produtos apenas de um local aprovado pelo Comprador;
(b) verificar todos os componentes a serem usados para a produgdo do Produto, incluindo linhas
de produgdo, auxiliares de processo e substancias de limpeza; (c) as suas custas, garantir a
rastreabilidade total dos Produtos, ingredientes e componentes; e (d) manter e dar ao
Comprador um numero razoavel de amostras, se solicitado. Esta clausula permanecerd em vigor
a expiragdo ou rescisdo do Contrato.

6. Salvo acordo em contrdrio por escrito, o Fornecedor ndo deverad: (a) alterar ingredientes ou
componentes (incluindo matéria-prima e matérias-primas), Especificagdes, processo de
fabricagdo, equipamento de fabricagdo, planta aprovada ou método de entrega acordado; (b)
implementar alteragGes que alterem os Produtos, tornando-os inaceitdveis para o processo de
liberagdo técnica do Comprador, mesmo que os Produtos ainda estejam dentro das
Especificagdes; ou (c) apds a entrega da documentagdo de garantia de qualidade do Produto (por
exemplo, certificado de andlise, certificado de conformidade ou similar), realizar testes de
conformidade de qualidade subsequentes em produtos acabados dos mesmos lotes de
fabricagdo ou materiais dos mesmos lotes usados na fabricagdo dos Produtos.

7. Embora o Fornecedor seja responsavel por sua prépria garantia de qualidade e processos,
ele reconhece que o Comprador publica politicas, requisitos, manuais e diretrizes de qualidade
para os Produtos (coletivamente, "Programa de Qualidade") em sua plataforma global
QualityOne (login.veevavault.com) e deve garantir que esteja em conformidade com o Programa
de Qualidade. O Fornecedor serd notificado sobre quaisquer requisitos novos ou alterados no
Programa de Qualidade e tais ajustes serdo considerados incorporados ao Programa de
Qualidade. O Fornecedor deverd notificar o Comprador de sua incapacidade de atender a
quaisquer requisitos ajustados do Programa de Qualidade e, com a aprovagdo do Comprador,
mas sob implementagdo exclusiva do Fornecedor de forma responsével, implementar um plano
de corregdo.

8. O Fornecedor reconhece que o Comprador geralmente ndo inspeciona os Produtos na
entrega e confia na garantia de qualidade do Fornecedor e nenhum Comprador tera qualquer
obrigacdo de fazé-lo. O Fornecedor paga e lida com a remogdo, destrui¢do, armazenamento e
outros custos relacionados ou decorrentes de Produtos defeituosos ou ndo conformes.

9. Se o Comprador nomear um terceiro para fabricar ou processar produtos acabados para
UGC, o Comprador poderd exigir que o Fornecedor faga uma oferta (ou adquira a mesma) ao
terceiro substancialmente nos mesmos termos do Contrato para a venda e fornecimento dos
Produtos. Tal fornecimento serd um acordo exclusivamente entre o terceiro e o Fornecedor e
nenhuma UGC serd parte ou tera quaisquer problemas de responsabilidade ou pagamento de
tais Produtos.

10. Salvo acordo em contrario: (a) O Fornecedor deve embalar e enviar os Produtos para evitar
danos, contaminagdo ou deterioragdo; b) As embalagens ndo devem ser montadas com rebites,
grampos de aco ou fios de ago; c) As entregas paletizadas devem ser empilhadas ordenadamente,
sem saliéncia; d) Os pallets devem ser estaveis e protegidas com um invdlucro impermedvel que
cubra toda a carga da palete; e (e) Os produtos devem ser transportados em condigdes limpas,
higiénicas e fisicamente saudaveis.

11. O Fornecedor deverd indenizar, defender e isentar o Comprador de todas as perdas, custos
e responsabilidades incorridos pelo Comprador devido ao fornecimento de suprimentos nao
conformes pelo Fornecedor, desde que a responsabilidade do Fornecedor seja limitada na
medida em que tal ndo conformidade seja devido a conformidade com as Especificagdes (a
menos que as Especificagdes tenham sido desenvolvidas por ou com a ajuda do Fornecedor, no
todo ou em parte.
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(2) Termos especificos aplicaveis ao fornecimento de servigos de TI

1.1. Este anexo é usado para a prestagdo de servigos relacionados a Tl.

1.2. Esses Servigos podem incluir, mas ndo estdo limitados a: consultoria; desenvolvimento;
instalacdo; teste; Operagbes; e/ou outros Servicos relacionados a Tl.

1.3. A prestagdo dos Servigos incluird, em qualquer caso, que o Fornecedor garanta que o pessoal
do Fornecedor tenha as ferramentas necessdrias (incluindo dispositivos e software) para executar
os Servigos.

2. Definiges

2.1. As seguintes definigBes se aplicam neste Anexo: (a) Pessoal-chave: os individuos identificados
na Declaragdo de Servigo, que desempenhardo fungdes designadas na execugdo dos Servigos; e (b)
Especificagdo de Saida: a descricdo e/ou especificagdo do software estabelecida na Declaragdo de
Trabalho aplicével;

3. Requisitos adicionais

3.1. O Fornecedor deve garantir que as entregas do Servigo (digitais ou ndo) sejam fornecidas no
formato razoavelmente solicitado pelo Comprador. Apds a rescisdo ou expiragdo da Declaragdo de
Servigo, o Fornecedor também devera fornecer ao Comprador quaisquer copias restantes das
entregas e materiais de trabalho em andamento preparados na execugdo dos Servigos (incluindo
software em objeto e cddigo-fonte).

3.2. Quando os Servigos (no todo ou em parte) envolverem desenvolvimento de software, o
Fornecedor deve: (a) desenvolver e fornecer o software para atender a Especificagdo de Saida e
quaisquer outros requisitos da Declaragdo de Servigo; (b) fornecer documentag&o e instrugdes para
permitir que o Comprador, seu pessoal e quaisquer terceiros autorizados usem efetivamente os
resultados do software; (c) fornecer os produtos de software desenvolvidos ao Comprador nos
formatos de cédigo-fonte e cddigo-objeto; (d) fornecer transferéncias periddicas ao Comprador do
codigo de trabalho em andamento desenvolvido (cddigo-fonte e cddigo-objeto); e (e) se o software
for disponibilizado para download pelo Comprador, o Fornecedor notificard o Comprador quando
o software estiver pronto para ser baixado e fornecera todas as instrugdes razoaveis, incluindo
quaisquer cadigos de ativagdo ou chaves de licenga necessarios.

3.3. O Fornecedor deve garantir que os Servigos: (a) sejam fornecidos sem causar perda, dano ou
interferéncia em quaisquer Sistemas de Tl ou Dados do Comprador; e (b) ndo causam ou permitem
que sejam introduzidos nos Sistemas de Tl quaisquer virus, malware, cavalos de Tréia ou outro
codigo malicioso projetado para: (i) desativar, danificar, apagar, interromper ou prejudicar a
operagdo normal dos sistemas de computador (incluindo programas de seguranga de software
prejudiciais que residem em sistemas de computador); (ii) auxiliar ou permitir roubo, exclusdo ou
alteragdo de dados; e/ou (iii) fornecer acesso ndo autorizado a sistemas de computador, software
e/ou dados.

3.4. O Fornecedor devera fornecer toda a assisténcia necessaria e cooperagdo com quaisquer
terceiros contratados pelo Comprador cujo préprio desempenho esteja relacionado aos Servigos
e/ou Sistemas de Tl relacionados.

3.5. Se, como parte de sua prestagdo dos Servigos, o Fornecedor ou qualquer Pessoal do
Fornecedor tiver permissdo para acessar qualquer parte ou partes dos Sistemas de T, seja direta
ou remotamente ("Acesso do Fornecedor"), o Fornecedor devera garantir que: (a) se solicitado pelo
Comprador, o Fornecedor disponibilizard ao Comprador e mantera atualizada uma lista de
funciondrios do Fornecedor que devem ter permissdo para o Acesso do Fornecedor; (b) apenas o
Pessoal do Fornecedor razoavelmente necessério para o desempenho adequado dos Servigos é
instruido pelo Fornecedor a exercer tal Acesso do Fornecedor e apenas em relagdo as partes dos
Sistemas de Tl necessdrias para tal desempenho; e (c) o pessoal do Fornecedor que conduz o Acesso
do Fornecedor cumpre todos os procedimentos e requisitos especificos de seguranga e acesso
aplicéveis a esses Sistemas de Tl (incluindo os locais onde estdo localizados), conforme notificado
ao Fornecedor de tempos em tempos (bem como os procedimentos e requisitos estabelecidos no
Anexo de Seguranca da Informagdo).

3.6. O Fornecedor ndo deve fazer nenhuma alteragdo (incluindo atualizages ou upgrades) em
qualquer parte de um Sistema de Tl sem obter o consentimento prévio por escrito do Comprador.
3.7. Os Sistemas de Tl e os dados da Unilever aos quais o Fornecedor tem acesso na execug¢do dos
Servigos permanecerdo propriedade do Comprador (ou de seus licenciadores ou locadores) e o
Fornecedor ndo adquirira nenhum direito, titulo ou interesse em tais sistemas e dados.

3.8. O Fornecedor deve garantir que o Pessoal-Chave desempenhe suas fungdes designadas na
execugdo dos Servigos. O Fornecedor ndo deve substituir ou remover qualquer Pessoal-Chave da
execugdo dos Servigos, a menos que tais individuos: (a) renunciem ao Fornecedor ou se aposentem;
(b) sdo demitidos pelo Fornecedor por méa conduta ou similar; (c) estdo incapazes de trabalhar
devido a saude/deficiéncia; ou (d) sdo removidos sob a diregdo do Comprador (exercendo seus
direitos contratuais relacionados), caso em que o Fornecedor concordard com o Comprador uma
substituicdo adequada assim que razoavelmente praticavel. Para evitar duvidas, o Fornecedor
permanece o Unico responsavel por evitar interrupgdes na prestagdo do Servigo e pelos custos de
qualquer atividade de transferéncia de funcionarios.
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(3) Termos Especificos aplicaveis aos Servigos de Armazenamento

1. Servigos de armazenamento

1.1. Salvo acordo em contrario por escrito, o Fornecedor deve fornecer servigos de
armazenamento que incluam o seguinte: (a) recebimento e inspegdo de mercadorias na chegada
ao armazém; (b) armazenamento de mercadorias de maneira a garantir sua seguranga, prote¢do
e preservagdo; c) Gestdo de inventdrios, incluindo contagens regulares de existéncias e
relatérios; d) Recolha, preparagdo da embalagem e preparagdo de mercadorias para expedig3o;
e) Carga e descarga de mercadorias; f) Coordenagdo do transporte de transferéncias de entrada
e saida; (g) tratamento de devolugdes e mercadorias danificadas de acordo com as politicas do
Comprador ("Servigos").

2. Padrdes de servico

2.1. O Fornecedor deve garantir que os Servigos sejam executados para atender aos requisitos
expressos do Contrato. Caso o Fornecedor ndo cumpra qualquer um dos SLAs acordados na Folha
de Detalhes do Contrato, o Fornecedor estard sujeito a penalidade por cada caso de ndo
conformidade.

2.2. O Fornecedor reconhece e concorda que ndo tera o direito de impor qualquer embargo,
garantia ou qualquer outro tipo de 6nus sobre os bens, propriedades ou ativos do Comprador
que estejam em sua posse ou custédia como resultado da execugdo deste Contrato. O
Fornecedor ndo tomara nenhuma agdo que crie ou permita a existéncia de qualquer embargo,
6nus ou reclamagdo contra bens, propriedades ou ativos do Comprador. No caso de qualquer
embargo ou 6nus ser imposto de forma contraria a esta disposigdo, o Fornecedor devera tomar
imediatamente todas as medidas necessarias para remover tal embargo ou 6nus as suas prdprias
custas.

3. Gerenciamento de estoque

3.1. O Fornecedor deve implementar e manter um sistema de gerenciamento de estoque
compativel com os sistemas do Comprador e fornecer visibilidade em tempo real dos niveis de
estoque. O Fornecedor deve manter registros precisos e atualizados de todas as mercadorias
armazenadas no armazém, incluindo detalhes de quantidades, locais e quaisquer movimentos
de mercadorias. Ele deve realizar contagens regulares de inventario fisico e reconciliar com seus
registros, e deve notificar imediatamente o Comprador sobre quaisquer discrepancias.

4. Relatdrios e Comunicag¢do

4.1. O Fornecedor devera fornecer ao Comprador relatérios regulares sobre o status dos
Servigos, incluindo niveis de estoque, movimentos de estoque e quaisquer problemas ou
incidentes que tenham ocorrido. O Fornecedor devera manter uma comunicagdo aberta e eficaz
com o Comprador, informando prontamente o Comprador sobre quaisquer assuntos que possam
afetar o desempenho dos Servigos.

5. Saude, seguranga e protegdo

5.1. O Fornecedor é o Unico responsavel pela salide, seguranga e protegdo de seus funcionarios,
dos funciondérios do grupo Comprador, de qualquer outro funcionario e do publico em geral com
relagdo ao desempenho dos Servigos. O Fornecedor devera cumprir todas as solicitagdes
razodveis do Comprador em relagdo a saude, seguranga e protegdo relacionadas ao desempenho
dos Servigos. Deve implementar e manter medidas de segurancga apropriadas para proteger as
mercadorias sob seus cuidados sob este Contrato contra roubo, dano e acesso nao autorizado.
6. Seguro

6.1. O Fornecedor deve garantir que possui, durante o Contrato e até o término do periodo de
limitagdo correspondente para tais tipos de sinistros, seguro dos tipos e valores consistentes com
as boas praticas comerciais para o tipo de Servigos aqui oferecidos, incluindo o seguinte: (a)
responsabilidade geral comercial; (b) propriedade comercial; (c) responsabilidade legal dos
armazenistas; d) Interrupgdo da atividade; e) Avaria do equipamento; f) Responsabilidade
cibernética; (g) seguro de transporte; (h) seguro de automdvel comercial; (i) responsabilidade do
empregador; (j) compensagdo dos trabalhadores; (k) fraude ou negligéncia de qualquer
funciondrio; 1) Existéncias e inventdrio; m) Seguro contra inundagdes e sismos; (n) e quaisquer
outros seguros legalmente obrigatdrios.

6.2. A menos que o Comprador concorde por escrito de outra forma, as apdlices de seguro
devem nomear o Comprador e suas afiliadas como partes seguradas adicionais. As apdlices
devem incluir renuncia de direitos de sub-rogacdo contra o Comprador e as afiliadas do
Comprador, bem como seus contratados, agentes, executivos, diretores e funcionarios.

7. Indenizagdo - Responsabilidade

7.1. O Fornecedor deve indenizar e defender o Comprador e as Afiliadas do Comprador
(incluindo seus respectivos diretores, executivos e funciondrios) em relagdo a todas as perdas,
custos, reclamagdes e responsabilidades relacionadas ou decorrentes de: (a) violagdo do
Contrato pelo Fornecedor; (b) danos pessoais ou morte de qualquer pessoa causados pelo
Fornecedor; ou (c) toda e qualquer reclamagdo, demanda ou litigio de terceiros decorrente dos
Servigos. O Comprador tera o direito de conduzir ou participar de qualquer litigio relacionado e
o Fornecedor ndo entrarda em nenhum acordo que imponha obrigagdes ou restrigdes ao
Comprador sem o consentimento prévio por escrito do Comprador.

7.2. A responsabilidade do Comprador por quaisquer reclamagdes decorrentes deste Contrato
sera limitada ao total de Encargos pagos pelo Comprador durante os seis meses anteriores ao
evento que deu origem a responsabilidade. Em nenhum caso, qualquer parte sera responsavel
perante a outra por quaisquer danos indiretos, incidentais, consequenciais ou morais, incluindo
perda de lucros ou interrupgdo de negdcios, decorrentes ou relacionados a este Contrato.
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(4) Termos especificos aplicaveis aos Servigos de Marketing/criagdo de ativos de marketing

1. Servicos de marketing/criacdo de ativos de marketing

1.1. Salvo acordo em contrario por escrito, a aquisi¢do de servicos de marketing e ativos criativos
pode incluir marketing digital, gerenciamento de midia social, criagdo de conteldo, otimizagdo
de mecanismos de pesquisa, marketing por e-mail, publicidade paga por clique, branding e
design, pesquisa de mercado, relagdes publicas e marketing de eventos ("Servigos").

1.2. OFornecedor deve executar os Servigos como uma entidade legal independentee ndo como
agente do Comprador ou de qualquer outra UGC (devendo deixar esse status claro para terceiros
envolvidos na execugdo dos Servigos). Para evitar duvidas, no caso de musica, o Fornecedor n3o
deve se nomear como editor. Se for necessario um editor, o Fornecedor notificard o Comprador
e consultard o fornecedor indicadopelo o Comprador para gerenciamento de musica.

1.3. Salvo disposi¢do em contrério nestes Termos Especificos, todos os termos em maitsculas
terdo o significado estabelecido nos TCG (Termos e Condigdes Gerais de Compra de Produtos e
Servigos).

2. Padrdes de servico

2.1. O Fornecedor deve garantir que os Servicos sejam executados para atender aos requisitos
expressos do Contrato. Caso o Fornecedor ndo cumpra qualquer um dos SLAs acordados, o
Fornecedor incorrerd na penalidade por cada caso de ndo conformidade.

2.2. O Fornecedor é responsavel por obter todas as licengas, direitos de PI, autoriza¢des e
aprovagdes necessarias para executar os Servigos. Para que o Comprador receba os Servigos de
acordo com os termos do Contrato, uma licenga de Materiais de Pl criados ou de propriedade de
terceiros ("Materiais de Terceiros") deve ser concedida ao Comprador ou outra UGC por um
terceiro fora do grupo do Fornecedor, o Fornecedor deve garantir que tal licenga: (a) permita o
uso de tal Pl e outros direitos para permitir que o Comprador e qualquer outra UGC recebam os
Servigos e, ainda, usar (incluindo reproduzir, explorar, modificar, alterar ou integrar) os produtos
de acordo com o Contrato; (b) fornega indenizagbes e garantias contra violagdo de Pl e outros
direitos de tipo e natureza iguais ou superiores do que aqueles fornecidos pelo Fornecedor ao
Comprador nos termos do Contrato; e, (c) da direito a cada UGC de se beneficiar dessas
indenizagBes ou garantias concedidas por tal terceiro.

3. Acusagoes

3.1. Os Custos de Terceiros serdo cobrados ao custo liquido sem margem de lucro de qualquer
tipo, incluindo impostos retidos na fonte. "Custos de Terceiros" significa todos os custos de
terceiros assumidos pelo Fornecedor ou suas afiliadas durante a prestagdo dos Servigos e
devidospelo Comprador (desde que tais custos de terceiros tenham sido aprovados por escrito
pelo Comprador antes de serem assumidos).

4. Propriedade intelectual

4.1. O Fornecedor cede ao Comprador e deve garantir que todos os terceiros cedam ao
Comprador, em cada caso, por meio de cessdo presente e futura com garantia total de titulo
(livre de todos os encargos, 6nus e outros direitos exerciveis por terceiros), todos as novas Pl
criadas por meio da execugdo do Contrato ("PlI Resultante") nos Servigos e entregas. O
Comprador concede ou deve garantir que a UGC relevante ceda ao Fornecedor uma licenga
pessoal, intransferivel, ndo exclusiva, ndo sublicencidvel e revogdvel para usar a Pl Resultante
com o Unico proposito de executar os Servigos e fornecer os produtos nos termos do Contrato.

4.2. Sem prejuizo dos requisitos acima, o Fornecedor deve garantir, para beneficio do
Comprador e das outras UGCs, todos os direitos, autorizagdes e permissdes necessarias para usar
nomes, imagens, vozes, citagdes, imagens, materiais biograficos, assinaturas e materiais
atribuiveis semelhantes (incluindo todos as Pl e outros direitos) incluidos nas entregas do
Servigo.

4.3. O Fornecedor deve adquirir todos os consentimentos e permissdes de acordo com a lei
aplicavel no territdrio relevante que sejam necessarios para permitir o uso de qualquerexecugéo,
incluido em uma entrega de Servigo, de acordo com o Contrato. O Fornecedor também deve
garantir que todos os direitos morais ou direitos andlogos subsistentes em cada entrega do
Servigo sejam renunciados ou, no minimo, renunciados em relagdo ao uso de acordo com o
Contrato.

4.4. Salvo indicagdo em contrério por escrito, o Fornecedor deve pagar todas as taxas e despesas
(sejam caracterizadas como taxas, royalties ou de outra forma) necessarias para garantir direitos,
autorizagdes e permissdes globais para usar os produtos do Servigo de acordo com o Contrato,
incluindo qualquer compensagdo e/ou taxas sindicais apliciveis, despesas e pagamentos
incorridos em conexdo com o emprego de qualquer talento.

4.5. Antes de permitir que qualquer terceiro produza, escreva ou crie produtos do Servico, o
Fornecedor deve garantir que tal terceiro ceda ou concorde em ceder os direitos necessarios ou
fazer as atribui¢des necessarias para dar efeito a propriedade e aos direitos de uso descritos
acima. O Fornecedor deve garantir que esses terceiros relevantes, a pedido do Comprador e/ou
de qualquer outra UGC relevante e as custas do proprio Fornecedor, obtenham todas as
assinaturas, executem todos os documentos e tomem as medidas necessarias para efetivar a
propriedade e a concessdo dos direitos descritos no Contrato.

4.6. O Fornecedor n3o deve criar intencionalmente qualquer andncio como um produto de
Servigo que copie, imite ou parodie o estilo, conceito, enredo ou apresentagdo distintiva e/ou
unico de qualquer anuncio de terceiros existente, sem o consentimento prévio por escrito do
Comprador ou da UGC relevante. O Comprador ndo deve, em nenhum momento, projetar ou
desenvolver para terceiros em qualquer lugar do mundo qualquer anuncio que seja
confusamente semelhante a quaisquer anuncios produzidos por ele de acordo com o Contrato.

4.7. O Fornecedor mantera registros escritos especificos e atualizados de todas as licengas e
consentimentos e as entregas de Servigo associadas na forma estabelecida no Anexo de Direitos
Autorais e Licengas. O Fornecedor concorda em fornecer detalhes de todas as licengas e
consentimentos relevantes ao Comprador e as UGCs relevantes, mediante solicitagdo ou no
momento em que chegar ao conhecimento do Fornecedor de que o Comprador e/ou as UGCs
relevantes estdo propondo fazer uso dos produtos do Servico aos quais as licengas e
consentimentos se referem. Nada em tais registros ou informagdes fornecidas tera o efeito de
limitar qualquer direito previsto no Contrato, alterar qualquer disposigdo do Contrato ou impor
qualquer obrigagdo adicional ao Comprador ou a qualquer outra UGC (incluindo qualquer
responsabilidade por pagamentos).

4.8. Com relagdo a todos os produtos e servicos de terceiros adquiridos pelo Fornecedor em
nome do Comprador na prestagdo dos Servicos, o Fornecedor deve repassar ou ceder ao
Comprador os direitos que o Fornecedor obtém do fabricante e/ou fornecedor de tais produtos
e servigos (incluindo direitos de garantia e indenizagdo), tudo na medida em que tais direitos
sejam transferiveis ou atribuiveis.

Versdo Dezembro 2024

4.9. Se o Fornecedor desejar contratar um terceiro para produzir, escrever ou criar entregas onde
o Fornecedor saiba ou tenha motivos para acreditar que o terceiro ndo pode ceder todos os direitos
de propriedade intelectual ao Comprador de acordo com as clausulas acima, o Fornecedor devera
notificar imediatamente o Comprador por escrito. O Fornecedor devera garantir que tal aviso
fornega ao Comprador um periodo de tempo razodvel para explorar outras opgdes sem
comprometer os prazos aplicaveis caso o Comprador rejeite a proposta do Fornecedor. Tal
notificagdo deve incluir a justificativa para contratar esse terceiro em tais termos, apesar das
obrigagdes do Fornecedor estabelecidas nas cldusulas 4.1 e 4.5. Dentro de um prazo razoavel apds
o recebimento de tal notificagdo, a Unilever rejeitard a proposta do Fornecedor ou solicitard mais
informagdes, incluindo os termos oferecidos pelo terceiro, e o Fornecedor agira em conformidade.
Para evitar duvidas, o Fornecedor ndo deve contratar terceiros para produzir, escrever ou criar
entregas até que o Comprador tenha confirmado por escrito que os termos do terceiro sdo
aceitdveis.

4.10. Antes de contratar um terceiro nas disposi¢des a clausula 4.9, o Fornecedor informaré o
Comprador sobre quaisquer restrigdes ao uso de quaisquer direitos de Pl nas entregas, incluindo
restricbes de tempo e/ou territoriais, que possam ser impostas as entregas. O Fornecedor devera
garantir que todos esses direitos em relagdo a todo esse material sejam exerciveis pelo Comprador
e pela UGC respectiva no territorio, por tal periodo, nos termos e pela consideragdo que possam
ser acordados por escrito entre o Comprador e o Fornecedor caso a caso. Na auséncia de qualquer
acordo por escrito, o Fornecedor devera garantir ao Comprador e a UGC respectiva o direito de
exercer todos esses direitos no pais ou paises dentro do territdrio conhecido pelo Fornecedor como
0 pais ou paises de uso pretendido pelo Comprador ou UGC relevante e por um periodo de dois (2)
anos, ou outro periodo que as partes possam acordar desde o primeiro uso.

4.11. Quando uma entrega incluir musica, o Fornecedor ndo deve se nomear como o editor
dessa musica. Se for necessario um editor, o Fornecedor deve notificar o Produtor Regional de
Publicidade da Unilever [equipe RAP] e seguir as orientagdes do fornecedor preferido do
Comprador para gerenciamento de mdusica.

4.12. Se um proprietario de direitos musicais exigir o uso de seu préprio contrato padrio, o
Fornecedor e o fornecedor de musica indicado do Comprador trabalhardo juntos e concordardo
com todas as alteragdes que o fornecedor de musica indicado solicitar em nome do Fornecedor aos
proprietérios dos direitos musicais para que tais contratos possam ser aceitos pelo Fornecedor e
que seja devidamente assinado pelo Fornecedor.

5. Indenizagdo - Responsabilidade

5.1. O Fornecedor deve indenizar e defender o Comprador e todos as UGCs respectivas (incluindo
seus respectivos diretores, executivos e funciondrios) em relagdo a todas as perdas, custos,
reclamagdes e responsabilidades relacionadas ou decorrentes de: (a) violagdo do Contrato pelo
Fornecedor; (b) danos pessoais ou morte de qualquer pessoa causados pelo Fornecedor; ou (c)
toda e qualquer reclamagdo, demanda ou litigio de terceiros decorrente dos Servigos. O
Comprador tera o direito de conduzir ou participar de qualquer litigio relacionado e o Fornecedor
ndo entrara em nenhum acordo que imponha obrigagBes ou restrigdes ao Comprador ou a
qualquer UGC sem o consentimento prévio por escrito do Comprador.
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Anexo de direitos autorais e licengas

Folha de registro de direitos autorais

A seguinte Folha de Registro de Direitos Autorais deve ser preenchida para todos os trabalhos e
materiais produzidos por meio da execugdo dos Servigos. Uma Folha de Registro de Direitos
Autorais separada deve ser preenchida para cada entrega relevante:

(NB: Inclua detalhes completos do fornecedor/subcontratado
envolvido - nome, enderego, nome de contato, e-mail de contato,
numero de contato.)

Fornecedor /
subcontracted

Titulo / Breve
descri¢do da obra

(NB: Inclua o titulo da obra (por exemplo, filme, animagdo, etc.) e
uma breve descrigdo que fornega informagdes suficientes para que
a obra possa ser facilmente identificada. Inclua também cdpias de
todas as imagens/desenhos/desenhos relevantes e anexe-os a este
formulario.)

Direitos de terceiros | (N.B. Inclua detalhes aplicaveis sobre se este trabalho contém
direitos de terceiros ou se foi inspirado ou baseado em outro
trabalho anterior de terceiros e confirmagdo de

licenga/consentimento para uso.)

Data de criagdo do | (NB: Inclua a data exata em que o trabalho foi concluido. Inclua

trabalho também qualquer evidéncia da data em que o trabalho foi
concluido.)

Autor(es) (NB: Por favor, fornega detalhes completos do(s) autor(es) do
trabalho. Por favor, inclua nome, titulo / descrigdo do trabalho, Se
houver varios autores, fornega detalhes de cada uma das
contribuigdes do autor para o trabalho.)

Empregado? SIM / NAO
(NB: Por favor, confirme se o(s) autor(es) sdo(sdo) funcionarios(s)
do Fornecedor/subcontratado.Se NAO, responda a pergunta
abaixo sobre os contratados.)

Empreiteiro SIM / NAO

individual /

trabalhador
temporario?

(NB: Por favor, confirme se o(s) autor(es) sdo(sdo)
contratados/consultores contratados por contrato. Em caso
afirmativo, anexe a este formulario uma cépia do contrato de
trabalho referente ao trabalho realizado em relagdo a entrega
relevante.) e fornecer detalhes completos de contato para os
autores e confirmagdo de sua cessdo de direitos e, quando
aplicével, sua renuncia de direitos morais.)

Pais de criagdo? (NB: Se aplicavel, fornega detalhes sobre os territérios cobertos
por direitos autorais para as obras e materiais produzidos de

acordo com este Contrato)

Licenciado em Folha de Direitos

A seguinte Folha de Direitos Licenciados deve ser preenchida para quaisquer direitos (por
exemplo, musica, vocais, marcas registradas de terceiros) que tenham sido licenciados para
criar as obras e materiais produzidos na Folha de Registro de Direitos Autorais. Uma Folha de
Direitos Licenciados separada deve ser preenchida para cada Folha de Registro de Direitos
Autorais relevante preenchida:

Natureza do
direito?

(NB: Especificar especificamente qual o direito que foi licenciado,
fornecendo informagdes suficientes para identificar o direito (por
exemplo, o nome/logotipo/dispositivo, o nimero de registro, a
data de registro e os dados do agente de registro de uma marca, as
especificagdes da partitura musical, o arranjo, a gravagdo
especifica e os direitos de quaisquer intervenientes utilizados e as
rentincias de modelo obtidas)

Licenciante? (NB: Inclua todos os detalhes do Licenciante - nome, enderego,

nome de contato, e-mail de contato, nimero de contato.)

Capacidade de
sublicenciar?

(NB: Confirme se a Licenga tem o direito de o Fornecedor
sublicenciar o Comprador e qualquer UGC relevante)

Territério? (NB: Fornega detalhes sobre os territérios cobertos pelo direito
que foi licenciado.)
Prazo? (NB: Fornega detalhes sobre por quanto tempo o direito foi

licenciado. Indique também se existem opg¢des para renovar e, em
caso afirmativo, quando)

Taxas e Pagamentos | (NB: Por favor, confirme o nivel da taxa e as datas de pagamento)

Direitos de Sim/N&o
terceiros?

Em caso afirmativo: Natureza dos direitos: ---

Cessdo/Licenga de
direitos?

(Por favor, dé detalhes)

Uso/Midia? (NB: Fornega detalhes sobre em quais formas de midia o direito
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pode ser usado e se hd alguma restri¢do ao seu uso (por exemplo,
TV, midia impressa, voz, etc.)

ObrigagBes?

(NB: Por favor, fornega detalhes sobre se ha alguma obrigacdo
especifica que precisa ser cumprida para ter o direito licenciado
(por exemplo, o proprietario pode exigir que eles sejam
reconhecidos em um determinado formato, quem é responsavel
pela renovagdo de quaisquer direitos registrados e pagamento de
quaisquer taxas necessarias?)

Exclusividade?

(NB: Fornega detalhes sobre se o direito licenciado é exclusivo ou
ndo exclusivo. No caso de ndo exclusivo, sabemos de algum direito
de terceiros concedido a um concorrente do UGC?)

Folha de registro de
direitos autorais?

(NB: Fornega detalhes sobre a qual Folha de Registro de Direitos
Autorais esse direito se refere, inserindo as mesmas informagdes
fornecidas em "Titulo / Breve descrigdo do trabalho".)

Lei Aplicavel

(NB: Por favor, indique a lei aplicavel do acordo de licenga
correspondente com o terceiro)
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Anexo B
Politica de Protegdo de Dados, Cronograma de Privacidade e Seguranca Cibernética

1. Asdefini¢des abaixo terdo o seguinte significado:

"Controlador"”, "Violagdo de Dados Pessoais", "Titular dos Dados", "Dados Pessoais",
"Tratamento" (incluindo os derivados "Tratado" e "Operador") e "Operador", tém os
significados atribuidos nas Leis de Protegdo de Dados. Para os fins deste Anexo, o termo "Titular
dos Dados" deve ser interpretado para incluir "Consumidor" conforme definido na CCPA ou
outras Leis de Protecdo de Dados nos Estados Unidos, o termo "Dados Pessoais" deve ser
interpretado para incluir "Informagdes Pessoais" conforme definido na CCPA ou outras Leis de
Protegdo de Dados nos Estados Unidos, o termo "Controlador" deve ser interpretado para incluir
"Negécios", conforme definido na CCPA, e o termo "Operador" deve ser interpretado para incluir
"Provedor de Servigos" ou "Contratado", conforme definido na  CCPA;
"Leis de Proteg¢do de Dados" significa qualquer lei aplicavel relacionada ao tratamento
privacidade e uso da UPD, incluindo: (i) Regulamento do Parlamento Europeu (UE) 2016/679 (o
"GDPR"); (ii) quaisquer leis ou regulamentos nacionais correspondentes, incluindo quaisquer leis
que implementem o GDPR; (iii) a Lei de Prote¢do de Dados de 2018 (a "Lei de Protegdo de
Dados") e o GDPR do Reino Unido (conforme definido na Lei de Protegdo de Dados); (iv) a Lei de
Privacidade do Consumidor da Califérnia, Cédigo Civil da Califérnia §§ 1798.100 et seq., conforme
alterado pela Lei de Direitos de Privacidade do Consumidor da Califérnia de 2020, e seus
regulamentos de implementagdo (a "CCPA") e outras leis, regras ou regulamentos locais,
estaduais ou federais dos EUA que regem o tratamento da UPD; e (v) quaisquer orientagdes,
codigos ou mecanismos de certificagdo correspondentes do regulador ou autoridade supervisora
relevante em relagdo a tais leis;
"incluindo", "inclui" significa "incluindo/inclui, sem limitagdo";
"UPD" significa Dados Pessoais fornecidos ou disponibilizados ao Fornecedor pela (ou coletados
ou criados para) a Unilever ou uma UGC ou um Comprador em conexdo com este Contrato.
"Dados da Unilever" significa dados relacionados a qualquer UGC (incluindo dados financeiros,
operacionais, da cadeia de suprimentos, do cliente, do consumidor e outras formas de dados
relacionadas) ou qualquer fornecedor de qualquer UGC fornecido ou disponibilizado ao
Fornecedor ou a qualquer outra empresa do grupo do Fornecedor sob este Contrato ou qualquer
Contrato de Servigo Local e deve incluir todos os dados gerados de acordo com este Contrato.
Por uma questdo de clareza, os Dados da Unilever incluem Informagdes Confidenciais e UPD.
"Incidente de Seguranga Cibernética" significa quando (i) os Dados da Unilever sdo
intencionalmente ou ndo intencionalmente divulgados a um ambiente ou destinatario ndo
autorizado, ou (i) hd um acesso ndo autorizado aos Dados da Unilever e/ou aos sistemas da
Unilever, incluindo, mas ndo se limitando a aplicativos, servigos, redes e/ou dispositivos, ou ha
varias tentativas de fazer (i) ou (ii).

"SCCs" significa as clausulas contratuais padrdo anexadas a Decisdo da UE 914/2021/UE de 4 de
junho de 2021 (conforme atualizada/substituida) de tempos em tempos) e/ou, quando
relevante, o Adendo de Transferéncia Internacional de Dados do Reino Unido ou da Suiga as SCCs
e/ou, se aplicavel, quaisquer cldusulas contratuais legalmente equivalentes emitidas ou adotadas
por um regulador e/ou governo correspondente.

2. Avreferéncia as leis (i) inclui legislagdo subordinada; e (ii) significa a lei conforme alterada ou
repromulgada de tempos em tempos. Uma obrigacdo de atuar "de acordo com as Leis de
Prote¢do de Dados" (ou similar) significa de acordo com as Leis de Protegdo de Dados
correspondentes em vigor no momento da execugdo.

3. Uma referéncia a UGC nesta cldusula significa a UGC ou o Comprador que é o Controlador
do UPD relevante para o Tratamento especifico.

4. Para os Servigos, o Fornecedor é um Operador que atua apenas de acordo com as instrugdes
documentadas da UGC. O contexto e os propdsitos do tratamento daUPD é a prestagdo dos
Servigos pelo Fornecedor nos termos deste Contrato. Incluira todas as atividades de Tratamento
necessarias para executar os Servigos, estara relacionada a varias categorias de Dados Pessoais
(que podem incluir detalhes de contato pessoal e comercial, detalhes de emprego, informagdes
de marketing, detalhes do consumidor, detalhes do cliente, detalhes do parceiro de negdcios,
detalhes financeiros ou de pagamento) e afetara os Titulares dos Dados (que podem incluir
funciondrios e funcionarios da UGC, consumidores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais
e clientes), conforme registrado mais especificamente pelas partes. Nenhuma categoria especial
de Dados Pessoais sera tratada sem a aprovagdo prévia por escrito da UGC. A UPD serd tratada
durante a vigéncia do Contrato e apds a rescisdo ou expiragdo, conforme necessario para cumprir
as obrigagbes de exclusdo/devolugdo abaixo.

5. As partes podem, individualmente como Controladores separados, precisar Tratar Dados
Pessoais dos representantes uma da outra. O Fornecedor também pode Tratar UPD para fins de
prestagdo dos Servigos como um Controlador independente em alguns aspectos, conforme
acordado por escrito pelas partes.

6. O Fornecedor so tratara a UPD de acordo com este Contrato conforme necessario para
fornecer os Servigos a UGC.

7. O Fornecedor devera: (i) cumprir e tratar todos os UPD de acordo com as Leis de Protegdo
de Dados aplicaveis; (ii) cooperar e auxiliar a UGC em quaisquer avaliagdes e consultas de
impacto sobre protegdo de dados, notificagdes ou respostas a perguntas ou investigagdes de
reguladores ou autoridades de supervisdo; (i) prontamente (e, em qualquer caso, dentro de dois
dias Uteis) encaminhar para a UGC e de outra forma cooperar e auxiliar a UGC prontamente com
quaisquer solicitagdes do Titular dos Dados de acordo com as Leis de Prote¢do de Dados e/ou
quaisquer outras reclamagdes ou reclamagbes relacionadas ao Tratamento da UPD; e (iv)
informar imediatamente a UGC se alguma de suas instrugdes infringir as Leis de Protegdo de
Dados.

8. Além das outras disposi¢des deste Contrato, as seguintes disposi¢des também se aplicam a
UPD, na medida em que ela esteja sujeita as Leis de Protegdo de Dados dos Estados Unidos: (i)
as partes concordam que as instrugdes e detalhes para o Tratamento do Fornecedor e a
"finalidade comercial" especifica, conforme definida pela CCPA, do Tratamento da UPD pelo
Fornecedor sdo estabelecidos na cldusula 4. A UGG estd fornecendo UPD ao Fornecedor apenas
para os fins limitados e especificados listados na cldusula 4; (i) O Fornecedor n3o deve: (a)
"vender" ou "compartilhar" UPD, pois "vender" e "compartilhar" sdo definidos na CCPA; (b)
reter, usar ou divulgar a UPD: (i) para qualquer finalidade diferente das listadas na cldusula 4, a
menos que permitido pelas Leis de Prote¢do de Dados, (ii) para uma finalidade comercial ou
qualquer outra finalidade que ndo seja para a finalidade especifica de fornecer, gerenciar ou dar
suporte aos Servigos, ou conforme permitido pelas Leis de Prote¢do de Dados, ou (iii) fora da
relagdo comercial direta entre o Fornecedor e a UCG, a menos que expressamente permitido
pelas Leis de Protecdo de Dados; ou (c) combinar a UPD que o Fornecedor recebe de ou em nome
da UGC com Dados Pessoais que o Fornecedor recebe de ou em nome de outra pessoa, ou coleta
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de sua propria interagdo com um individuo, a menos que permitido pelas Leis de Protegdo de
Dados; (iii) O Fornecedor notificara a UGC ap6s sua determinagdo de que ndo pode mais cumprir
suas obrigagbes sob as Leis de Protegdo de Dados; e (iv) o Fornecedor concede a UCG o direito,
mediante notificagdo, de tomar medidas razodveis e apropriadas para interromper e remediar
qualquer uso do UPD pelo Fornecedor. Na medida em que o Fornecedor é considerado um
"Contratado" (conforme tal termo é definido na CCPA), o Fornecedor certifica que entende as
restrigdes ao seu Tratamento de UPD conforme estabelecido neste Contrato e as cumprira.

9. O Fornecedor deve garantir que seu pessoal esteja sujeito a um dever contratual ou
estatutario de confidencialidade apropriado em relagdo ao UPD.

10. O pessoal do Fornecedor devera cessar o Tratamento da UPD quando ndo for mais necessario
fazé-lo para fornecer os Servigos ou antes dentro de 15 dias Uteis apds a instrugdo da UGC para
fazé-lo, a menos que esteja sujeito a uma obrigagdo legal de reter a UPD. A critério da UGC, o
Fornecedor devera excluir ou devolver com seguranga esses dados a UGC ou a terceiros indicados
por escrito pela UGC e devera certificar a UGC por escrito que ela (incluindo as empresas do grupo)
e cada subcontratado o fizeram.

11. Se o Fornecedor receber quaisquer reclamagdes, demandas ou solicitagdes em relagdo ao
Tratamento da UPD (particularmente aquelas relacionadas ao exercicio dos direitos do Titular dos
Dados), ele devera, sem atrasos indevidos, encaminha-las 8 UGC e cooperar e ajudar a UGC a
responder as instrugdes da UGC.

12. O Fornecedor garante que implementou e mantera medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para proteger a UPD contra uma Violagdo de Dados Pessoais; e gerenciar o risco de um
Incidente de Seguranga Cibernética, que deve sempre satisfazer, no minimo, os padrdes exigidos
pelas Leis de Protegdo de Dados ou regulamentos e legislagdo de Seguranga Cibernética. O
Fornecedor também deve cooperar e ajudar a UCG com suas obrigagdes de seguranca sob as Leis
de Protegdo de Dados.

13. Se o Fornecedor tomar conhecimento de qualquer Violagdo de Dados Pessoais ou Incidente
de Seguranca Cibernética, ele devera, sem atrasos indevidos (e, em qualquer caso, dentro de 24
horas), notificar a UGC, fornecendo todas as informag&es relevantes, investigar a Violagdo de Dados
Pessoais ou Incidente de Seguranga Cibernética, remediar/mitigar qualquer dano e prevenir a
recorréncia (fornecendo a UGC informagdes detalhadas relacionadas por toda parte) e, conforme
indicado pela UGC, cooperar na informagdo das autoridades de supervisdo relevantes ou dos
Titulares dos Dados afetados.

14. O Fornecedor pode nomear suboperadores ou permitir que as empresas do grupo tratem a
UPD, desde que esteja em conformidade com esta Segdo. O Fornecedor notificard a UGC antes da
nomeagdo de um suboperador novo ou substituto e fornecerd a UGC um periodo de tempo
razoavel para se opor a nomeagdo ou substituicdo de qualquer suboperador. O Fornecedor
empregard seus melhores esforgos para responder a qualquer objegdo levantada pela UGC,
incluindo, se a objegdo da UGC ndo puder ser tratada adequadamente, a nomeagdo de um
suboperador alternativo.

15. O Fornecedor deve garantir que os subcontratados estejam contratualmente vinculados as
mesmas obrigagdes contidas neste Contrato e permanecera totalmente responsavel perante a UGC
pelo desempenho de um subcontratado, bem como por qualquer um de seus atos ou omissdes
relacionados ao seu Tratamento de Dados Pessoais.

16. O Fornecedor (ou qualquer subcontratado) s6 deve transferir a UPD do Reino Unido/Suica/EEE
para um pais fora do Reino Unido/Sui¢a, EEE ou uma organizagdo internacional onde tal
transferéncia tenha sido aprovada por escrito pela UGC.

17. Todas as transferéncias internacionais de Dados Pessoais devem estar sujeitas a salvaguardas
apropriadas e, de outra forma, cumprir as Leis de Protegdo de Dados.

18. Quando o Fornecedor estiver localizado fora da UE/EEE ou do Reino Unido/Suica, as Partes
celebram as SCCs, o Médulo Um ("Transfere Controlador para Controlador") e/ou Dois ("Transfere
Controlador para Operador") conforme aplicavel e os Adendos de Dados Internacionais relevantes
do Reino Unido e da Suiga, conforme aplicavel, com UCG como Exportador e Fornecedor como
Importador. Quando exigido por outras Leis de Prote¢do de Dados, o Fornecedor celebrara SCCs
com seus operadores de dados e obtera todas as aprovagdes estatutarias necessarias para tal
transferéncia de Dados Pessoais.

19. Para transferéncias aprovadas pela UGC ndo cobertas pelas cldusulas 16, 17 e 18, o
Fornecedor s6 pode transferir a UPD para fora do pais de origem com o consentimento por escrito
da UGP e quando tal transferéncia estiver em conformidade com as Leis de Protegdo de Dados
aplicaveis.

20. O Fornecedor deve manter registros e informagdes completos e precisos para demonstrar sua
conformidade com este Cronograma (fornecendo-os prontamente a UGC mediante solicitagdo) e
permitir auditorias pela UGC ou seus representantes designados.




