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Unilever द्ारा िी जाने वाली िारवाइयां और अपने भागीदारों से हमारी अपेक्ाएं शापमल ह

्परिलिष्ट
प्रमुख संदभ्ट और सहायि दस्तावेज़

37 े ्ट
े ्ट े ्ट ै ै

र््र ैं

10 ं

े

9
ुं

े

2
  वि

ष
य

-स
ूच

ी

रिस््पपॉसिंबल पार््टनर 
पॉलिसी



हमोािी रिस््पपॉसिंबल ्पार्नि ्पपॉललिी का ्परिचय्ट

2022 रिस््पपॉसिंबल ्पार्नि ्पपॉललिी
हमारी ररस्पपॉससंबल पाटनर पपॉपलसी (RPP) और इसि मौपलि पसद्ांत पज़म्मेदार, पारदशशी 
और रटिाऊ व्यवसाय िरने ि पलए हमारी प्रपतबद्ता िो दशा्टते ह। यह प्रपतबद्ता हमारी 
स््थायी व्यापार रणनीपत Unilever Compass, िा मूल ह, जो यह तय िरती ह कि हम एि 
उद्श्य ि सा्थ आगे बढिर, भपवष्य ि पलए उपचत व्यवसाय बनिर बेहतर प्रदश्टन िसे िरगे। 
हमारा िम्पास हमार मल्टी-स्टिहोल्डर मपॉडल िो भी दशा्टता ह, पजसे सभी पहतधारिों यानी 
स्टिहोल्डर िो लाभ प्रदान िरने ि पलए बनाया  गया ह। हम जानते ह कि हम यह अिले नहीं 
िर सिते: हम साझेदारी में िाम िरि आगे बढ़ने ि पलए तैयार ह।

हमारा RPP यह समझाता ह कि Unilever िो व्यापार में भागीदारों यानी पाटनर िी क्या 
ज़रूरत ह ताकि हम पज़म्मेदारी से एि सा्थ व्यापार िर सि। हमार RPP िा यह 2022 
संस्िरण हमारी 2017 िी ररस्पपॉप्ससबल सोर्सिंग पपॉपलसी (RSP) और हमारी 2017 िी 
ररस्पपॉप्ससबल पबज़नेस पाटनर पपॉपलसी (RBPP) दोनों ि स््थान पर िाम िरता ह। यह एि 
अनुपालन मपॉडल से आगे बढ़िर एि सतत सुधार िी प्रकरिया ि पलए समय ि अनुसार आगे 
बढ़ने में आसान व्यवसाय बनाने ि पलए पडज़ाइन किया गया ह। यह रणनीती हमार तीसर 
पक्ों और वैल्यू चेन िी लगातार पविपसत होने िो प्रिपत िो पहचानती ह, और व्यापार ि 
पविास और लोगों और अपने ग्रह ि पलए बेहतर पररणाम दती ह।

हमार व्यापार ि भागीदारों में करिएरटव और मीपडया एजपसयों ि सा्थ-सा्थ हमार 
डाउनस्ट्ीम पवतरिों(पडस्ट्ीब्यूटर) और ग्राहिों सपहत सामग्री और सभी प्रिार िी सेवाओं ि 
अपस्ट्ीम आपूर्त्टिता्ट(सप्लायर) शापमल ह। हम उन लोगों ि सा्थ िाम िरना चाहते ह जो 
अपने स्वयं ि व्यवसाय ि भीतर और अपनी वैल्यू चेन में हमार RPP ि मौपलि पसद्ांतों िो 
हापसल िरने ि पलए प्रपतबद् ह।

मोानिाधिकािों का िमोागमो औि भ्रष्टाचाि िे लड़ने क ललए प्रवतबद्ता
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हम अपने पूर व्यवसाय में, व्यापार और मानवापधिारों पर संयुक्त राष्ट्र ि माग्टदश्टि पसद्ांतों 
ि अनुसार, अंतरराष्ट्रीय स्तर पर मा्सयता प्राप्त मानवापधिारों िा सम्मान िरने ि पलए 
प्रपतबद् ह। हम अपनी मानवापधिार प्रपतबद्ताओं और नीपत िो, हमार RPP ि मौपलि 
पसद्ांतों ि सा्थ, मानवापधिारों ि अंतरा्टष्ट्रीय पवधेयि पर, अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन ि मौपलि 
पसद्ांतों पर, और िाय्टस््थल पर अपधिारों िी घोषणा में पनधा्टररत मौपलि अपधिारों से 
संबंपधत पसद्ांतों पर आधाररत िरते ह। हम बहुराष्ट्रीय उद्यमों ि पलए OECD कदशापनदशों 
िा पालन िरते ह।

हम अपने RPP में नई प्रबंधन प्रणाली से जुड़ी आवश्यिताओं सपहत उपचत पररश्रम प्रकरियाओं 
ि माध्यम से मानवापधिारों ि सम्मान ि व्यावहाररि िाया्ट्सवयन िो सुपनपचित िर रह ह।

हम अखंडता ि सा्थ व्यवसाय िरने, लगातार उच्च वैपविि मानिों िा प्रदश्टन िरने और 
भ्रष्ाचार से सभी रूपों में लड़ने ि पलए प्रपतबद् ह। हम उम्मीद िरते ह कि हमार पाटनर, 
व्यापार में हमार अपने मूल्यों और पसद्ांतों िा पालन िरगे।

्पया्टििण की िक्ा औि ्पुनर्नन
हम पस््थरता िो अपनाने और पया्टवरण पर हमार सिारात्मि प्रभाव िो बढ़ाने ि इराद 
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से व्यापार िरने ि पलए प्रपतबद् ह। इसमें हमार संचालन िा प्रबंधन, हमार उत्पादों िी 
सोर्सिंग, पनमा्टण और पवतरण, और सेवाओं िी आपूर्त्ट, िो ऐसे तरीिों से िरना शापमल ह 
जो पया्टवरण िी रक्ा और संरक्ण में मदद िरते ह। हमार ग्रह ि पलए हमार मौपलि पसद्ांत 
उन क्त्रों ि अनुसार होते ह जहां Unilever ि पास निारात्मि प्रभावों िो िम िरने और 
सिारात्मि प्रभाव िो बढ़ाने िा सबसे बड़ा अवसर ह। हम यहां जलवायु, जल, जैव पवपवधता 
में सुधार िरने,और  अपपशष्,, वनों िी िटाई और प्लापस्टि िो िम िरने पर जोर दने ि 
सा्थ समग्र पया्टवरणीय पस््थरता ि पलए िाम िरते ह।

हम अपने RPP ि मौपलि पसद्ांतों िो हापसल िरने ि पलए अपने व्यापार भागीदारों ि 
सा्थ िाम िरने ि पलए प्रपतबद् ह और हम इसि भीतर अपनी पज़म्मेदाररयों िो समझते ह। 
हम इस बात िी भी सराहना िरते ह कि हमार RPP िा पालन हमार व्यापार ि भागीदारों 
ि सहयोग से अपधि पर पनभ्टर िरती ह: इसि पलए एि संपूण्ट उद्योग-व्यापी प्रयास िी 
ज़रूरत होती ह। हमारी महत्वािांक्ा Unilever और उसि व्यापार भागीदारों ि पलए यह ह 
कि वे इस सहयोग और बदलाव िो सफल बनाएं।
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विलेमो उर्ेन ककमो मोपॉग्टन-िला्टक  कोनी ब्ाम्ि 
मुख्य रिय अपधिारी (चीफ़ मुख्य व्यवसाय अखंडता मुख्य पडपजटल और 
प्रोक्योरमेंट ऑकफ़सर) अपधिारी (चीफ़ पबज़नेस वापणप्ययि अपधिारी 

इटपग्रटी ऑकफ़सर) (चीफ़ पडपजटल और 
िमर्श्टयल ऑकफ़सर)
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हमोाि RPP क अियि

हमोाि RPP का हि एक मोौललक सिद्ांत हमोाि ल़िम्मोेदाि 
औि स््थायी व्ा्पाि भागीदािों क Unilever की अ्पेक्ाओं 
्पि मोाग्टदि्टन प्रदान किता ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताए: Unilever िा व्यावसापयि पाटनर 
बनने ि पलए आपिो पजन ्सयूनतम आवश्यिताओं िो पूरा 
िरना होगा।  

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली: अपनवाय्ट आवश्यिताओं िो प्राप्त 
िरने और बनाए रखने ि पलए उपयुक्त नीपतयां, प्रकरियाएं 
और िाय्टशैली जो आपि पास होनी चापहए और लागू होनी 
चापहए। ज़रूरी प्रबंधन प्रणापलयों िा प्रिार और जरटलता 
उन जोपखमों ि प्रभाव िी गंभीरता िो ध्यान में रखते हुए 
आपि व्यवसाय ि आिार, प्रिार और ररस्ि प्रोफ़ाइल पर 
पनभ्टर िरगी। 

भविष्य की अवनिाय्ट आिश्यकताए: ये ऐसी आवश्यिताएं 
ह जो अभी ति हमार सा्थ व्यापार िरने ि पलए अपनवाय्ट 
नहीं ह लेकिन भपवष्य में अपनवाय्ट होंगी। हम आपिो 
अपग्रम सूचना दने ि पलए इन आवश्यिताओं िो यहां 
शापमल िरते ह क्योंकि हम मानते ह कि उ्सह प्राप्त िरने में 
समय लग सिता ह। इन आवश्यिताओं िो लागू िरने ि 
पलए हमारी समयरखा, और वे किस पर लागू होती ह, िो 
https://www.unilever.com/suppliers/becoming-a-
unilever-supplier/ पर दखा जा सिता ह। हम एि सा्थ 
इस पर िाम िरते ह और हम इस जानिारी िो भपवष्य में 
अपडट िरगे क्योंकि इनिी समय-सीमा बदल िर जल्दी या 
लंपबत हो सिती ह। 

कामो किने क प्रमोुख तिीक: ये उन तरीिों ि उदाहरण ह 
जो िपपनयां पनरतर सुधार ि पहस्से ि रूप में शापमल िर 
सिती ह।

हमार RPP ि मौपलि पसद्ांत तीन मुख्य स्तंभों में 
व्यवपस््थत िर गए ह:

• व्ा्पाि मोें ईमोानदािी औि नैवतकता

• मोानिाधिकाि

• ग्रह
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हम मानते ह कि ये तीन स्तंभ आपस में जुड़ हुए और एि 
दसर ि पूरि ह और इसपलए आपिो इनिी आवश्यिताओं 
िो पूरा िरने ि पलए उन पर एि सा्थ पवचार िरना 
चापहए।

जहां पर Unilever ि सा्थ आपि अनुबंध या उत्पाद 
पवपनदश (प्रपॉडक्ट स्पेपसकफ़िशन) में हमार RPP से ऊचे 
मानि िो पूरा िरने िी ज़रूरत ह, वहां उस उच्च मानि िो 
हमार RPP पर प्रा्थपमिता दी जाएगी।

Unilever ि व्यापाररि पाटनर ि रूप में, िछ ऐसे दश 
ह जहाँ आप वस्तुओं या सेवाओं िी आपूर्त्ट या व्यापार िर 
सिते ह, पजसि पलए आपिो अपतररक्त, पवपशष् अपनवाय्ट 
मानिों िो पूरा िरने या व्यावसापयि सत्यपनष्ा और 
नैपतिता, मानव अपधिारों और ग्रह से जुड़ अ्सय िानूनी 
दापयत्वों िो पूरा िरने िी ज़रूरत होती ह। इन अपतररक्त 
आवश्यिताओं और िानूनी दापयत्वों िा भी हमार RPP 
िी अपनवाय्ट आवश्यिताओं ि रूप में पालन किया जाना 
चापहए। इन आवश्यिताओं और दापयत्वों िो हमार RPP 
ि सा्थ जुड़ हुए िाया्ट्सवयन माग्टदश्टन दस्तावेज़ में बताया 
गया ह।

कामो किने क ललए मोाग्टदि्टन

आपसे यह अपेक्ा िी जाती ह कि आप हमार RPP िी 
अपनवाय्ट आवश्यिताओं िो पूरा िरने या उससे अपधि 
िरने में सक्म होने ि पलए अपने संगठन ि पलए ज़रूरी 
िदमों िा पनधा्टरण िर और इसिी पज़म्मेदारी लें। अपनवाय्ट 
आवश्यिताओं िो पूरा िरने और बनाए रखने में मदद िरने 
ि पलए, िाया्ट्सवयन में माग्टदश्टन आपिो प्रभावी िदमों 
और नज़ररयों  पर अपतररक्त जानिारी ि उदाहरण प्रदान 
िरता ह। इस माग्टदश्टन िो हमार RPP ि सा्थ पढ़ा जाना 
चापहए।
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हमोािा RPP ककि ्पि लागू होता ह?

हमोाि RPP क दायि मोें कौन ह? 

• सभी ‘रटयर 1’ आपूर्त्टिता्ट, पज्सह उन लोगों ि रूप में 
पररभापषत किया गया ह जो माल या सेवाओं ि पलए 
Unilever िो चालान दते ह

• किसी भी स्तर िी ऐसी िपपनयाँ जो वह िाय्ट िरती ह 
जो Unilever किसी रटयर 1 आपूर्त्टिता्ट से अनुबंपधत 
िरता ह

• रटयर 1 से पर िोई भी ऐसा आपूर्त्टिता्ट पजसिा 
Unilever ि सा्थ अनुबंध ह, या पजसे Unilever ने 
स्पष् रूप से रटयर 1 आपूर्त्टिता्ट िो सामान या सेवाएं 
प्रदान िरने ि पलए पनयुक्त किया ह, भले ही वे सीधे 
Unilever िो चालान या इनवपॉइस नहीं दते हों

• Unilever िी ओर से पवतरण और/या पबरिी िरने 
वाली िपपनयां, पजनमें एजेंट, फ़्चाइज़र और आयाति 
यानी इम्पोटर शापमल ह

• ग्राहि और ऐसे व्यावसापयि पाटनर, पजनि सा्थ 
Unilever हमार उत्पादों िो दपनया भर ि Unilever 
ि उपभोक्ताओं ति पहुचाने ि पलए सीधे अनुबंध िरता 
ह, पजसमें ररटल पवरिता और पडपजटल िपॉमस्ट पवरिता 
शापमल ह।

• ऐसे दान, गैर सरिारी संगठन और सामापजि उद्यम जो 
Unilever से धन या उत्पाद िा दान प्राप्त िरते ह

ककि तिह का व्ििाय?

सभी प्रिार ि व्यवसाय चाह उनिा आिार और िम्टचाररयों 
िी संख्या कितनी भी हो 

व्ििाय मोें कौन िासमोल ह?

• आपिी िपनी ि सभी लोग शापमल ह, जैसे:

• आपिी िपनी ि सभी िम्टचारी

• आपिी िपनी, पडवीज़नों और संचालन ि सभी भाग

• समूह िी सभी िपपनयां

• आपिी िपनी ि संचालन में मदद ि पलए आपिी 
समूह िपपनयों द्ारा पनयोपजत अनुबंपधत िम्टचारी 
या सेवाएँ (उदाहरण ि पलए: पनमा्टण, सुरक्ा, 
खानपान, चौिीदार और अ्सय सेवाओं ि पलए 
अनुबंपधत िम्टचारी)

• उप-अनुबंध पर िाम िरने वाले लोग, इनमें शापमल ह:

• उप-अनुबंध पर सेवाओं दने वाले व्यपक्त जो असल 
िाय्ट िर रह ह और  पजसि पलए Unilever िो 
चालान किया जा रहा ह, पजसमें स्व-पनयोपजत 
िम्टचारी या ‘पगग-इिोनपॉमी’ ि लोग भी शापमल ह

• व्यापाररयों, दलालों और/या एजटों ि माध्यम से 
Unilever द्ारा प्राप्त िच्चे माल या माल ि उप-
ठिदार
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हमार RPP ि दौरान, हम आम तौर पर ‘पबज़नेस पाटनस्ट’ 
िा उल्लेख िरते ह। पजन स््थानों पर हमारा RPP पवशेष 
रूप से ‘आपूर्त्टिता्टओं’ ि बार में बताता ह, वे खंड अ्सय 
व्यावसापयि भागीदारों पर लागू नहीं होते ह।

ऊपर सूचीबद् लोगों ि अलावा, हम उम्मीद िरते ह 
कि आप मानवापधिारों और पया्टवरण संबंधी उपचत 
सावधानी बरतते हुए अपनी सप्लाई चेन ि भीतर समान 
आवश्यिताओं िो पूरा िरगे। यह मानव अपधिारों और 
ग्रह पर संभापवत और वास्तपवि ऐसे प्रपतिल प्रभावों िो 
पहचानने, रोिने, िम िरने और इसिा लेखा-जोखा िरने ि 
पलए ह, जो आपि व्यावसापयि संबंधों ि सा्थ-सा्थ आपि 
संचालन, उत्पादों या सेवाओं से सीधे जुड़ हुए ह, या पजनमें 
हम अपने िाम ि माध्यम से योगदान दते ह।
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हमोािी नहीं, आ्पकी नीवतयां! 

• अपनवाय्ट आवश्यिताएं उस ्सयूनतम सीमा िो दशा्टती ह 
पजसे आपिो Unilever ि सा्थ व्यापार िरने ि पलए 
पूरा िरना होगा

• आपसे Unilever ि RPP ि पलए ‘साइन अप’ िरने 
िी नहीं, बपल्ि यह पुपष् िरने िी उम्मीद िी जाती 
ह, कि आप अपनी नीपतयों और प्र्थाओं ि आवेदन ि 
माध्यम से Unilever िी अपनवाय्ट आवश्यिताओं िो 
पूरा या उससे ज़यादा िर सिते ह।
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• आिार और जोपखम ि आधार पर, आपसे अपेक्ा िी 
जाती ह कि आपिी अपनी नीपतयां, प्रपशक्ण, शासन 
और अनुपालन िाय्टरिम होंगे ताकि यह सुपनपचित किया 
जा सि कि वे आपि संगठनों ि भीतर ज्ात और पूरी 
तरह से लागू ह, और यह कि िम्टचारी और िम्टचारी 
आपिी िपनी िी नीपतयों िो जानते ह, उनिा सम्मान 
िरते ह और उनिा पालन िरते ह।

• यकद आपि पास अभी ति अपनी खुद िी नीपतयां 
नहीं ह, तो आप अपने िाम ि दायर और आपि द्ारा 
िी जाने वाली गपतपवपधयों ि अनुरूप अपनी खुद िी 
नीपतयां बनाने में हमारी RPP िा उपयोग िरने ि 
पलए स्वतंत्र ह। इसीपलए हमार RPP पर हमारा िोई 
िपॉपीराइट नहीं ह
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• अगर आप अपनी स्वयं िी नीपतयों या िाय्टशैली िो 
बदलते ह, तो आपिो Unilever िो सूपचत िरने िी 
ज़रूरत नहीं ह, जब ति कि उन बदलावों िा अ्थ्ट यह न 
हो कि अब आप अपनवाय्ट आवश्यिताओं िो पूरा िरने 
में सक्म नहीं ह

अपनवाय्ट आवश्यिताएं उन अंतरराष्ट्रीय मानिों, 
पवपनयमों और सम्मेलनों में पनपहत ह पजनिा व्यापि 
रूप से इस्तेमाल किया जाता ह और ये अ्सय िपपनयों िी 
समान अपेक्ाओं ि अनुरूप होती ह।
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हम उपचत पररश्रम िसे िरते ह और हम अपने RPP ि 
सा्थ अनुपालन िो िसे सत्यापपत िरते ह

हम उच्च जोपखम वाली साइटों में स्व-घोषणा, ड् पडलीजेंस 
स्िसनंग, ऑनलाइन असेसमेंट और तृतीय-पक् ऑपडट द्ारा 
स्वतंत्र सत्यापन ि इस्तेमाल ि माध्यम से हमार RPP िी 
अपनवाय्ट आवश्यिताओं और अपनवाय्ट प्रबंधन प्रणापलयों ि 
अनुपालन िो सत्यापपत िरते ह। जोपखम मूल्यांिन या ररस्ि 
असेसमेंट, बाहरी पवशेषज् संगठनों ि डटा िा इस्तेमाल िरते 
हुए व्यवसाय ि आिार और वस्तुओं या सेवाओं िी आपूर्त्ट 
और संचालन ि दश पर आधाररत होता ह।

्थड पाटशी ऑपडट ि माध्यम से सत्यापन प्रकरिया में आपि 
व्यवसाय ि प्रिार और आिार ि सा्थ-सा्थ आपि द्ारा 
प्रदान िी जाने वाली वस्तुओं और/या सेवाओं ि पलए भी 
उपयुक्त तरीि शापमल ह।

Unilever उद्योग-अग्रणी ऑपडटटग पद्पतयों िा 
इस्तेमाल िरता ह और सहिमशी िपपनयों ि सा्थ िाम 
िर रहा ह ताकि इस्तेमाल में आने वाली पवपभन्न प्रिार 
िी िाय्टप्रणापलयों िी संख्या िो िम किया जा सि, 
पजससे आपसी मा्सयता िी संभावना बढ़ सि। ऑपडट िो 
पारस्पररि रूप से पहचानने से आपूर्त्टिता्टओं िो िई तरह 
से ऑपडट िरने ि बजाय किसी भी पहचाने गए मुद्ों िो 
हल िरने पर ध्यान िकरित िरने में मदद पमलती ह। AIM-
प्रोग्रेस ि सदस्य ि रूप में, Unilever आपसी मा्सयता ि 
पलए प्रपतबद् ह और हम उपभोक्ता सामान फ़ोरम िी सतत 
सप्लाई चेन पहल िा भी सम्थ्टन िरते ह।

हमारी ऑपडट आवश्यिताओं और ऑपडट और ऑपडट 
िपपनयों िो स्वीिार िरने ि तरीि िी जानिारी www.
unilever.com/suppliers/becoming-a-unilever-
supplier पर दखी जा सिती ह।

प्रमुख िपष सामग्री ि आपूर्त्टिता्टओं ि पलए, हमारी 
आवश्यिताओं िो Unilever ि सतत िपष िोड (SAC) 
और SAC योजना पनयमों ि सा्थ पररभापषत किया गया 
ह। जहां िपष िच्चे माल ि आपूर्त्टिता्टओं ने अपनी सुपवधाओं 
ि SAC या SAC-बेंचमाि समिक् मानिों ि पलए ऑपडट 
किया ह, इसे हमार RPP िा पया्टप्त सत्यापन माना जाता 
ह। जहां पर SAC या SAC-बेंचमाि समिक् मानिों ि 
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पहस्से ि रूप में सुपवधाओं िा िोई ऑपडट नहीं ह, ऐसी 
उच्च जोपखम वाली साइटों िो हमार RPP ि अनुपालन िो 
सत्यापपत िरने ि पलए ऑपडट िी ज़रूरत होगी।

Unilever िी उपचत पररश्रम यानी ड् पडलीजेंस प्रकरिया 
में प्रभाव और जोपखम आिलन जैसे मूल्यांिन ि अ्सय 
साधन भी शापमल ह। इनिा उद्श्य किसी भी निारात्मि 
व्यावसापयि अखंडता, मानवापधिारों या पया्टवरणीय 
प्रभावों िी पहचान िरना और उ्सह रोिना ह, पवशेष रूप से 
उन लोगों ि पलए जो सबसे अपधि जोपखम में ह - उदाहरण 
ि पलए बच्चे, मपहलाएं, प्रवासी श्रपमि, स्वदशी लोग और 
समुदाय - और किसी भी मुद् िा समाधान िरना। हम 
उम्मीद िरते ह कि हमार व्यापार ि पाटनर भी ऐसा ही 
िरगे।

यकद आप िाम िरने ि अपने स्वयं ि तरीि िो लागू िरने 
से हमारी आवश्यिताओं िो पूरा िरने में चुनौपतयों िा 
सामना िरते ह, तो हम आपिो Unilever टीम से संपि 
िरने ि पलए पनवेदन िरगे। हम सम्थ्टन और माग्टदश्टन 
प्रदान िरने िा प्रयास िरगे। हम आपिो किसी भी ऐसी 
खास बातें साझा िरने ि पलए भी प्रोत्सापहत िरते ह जो हमें 
Unilever ररस्पपॉप्ससबल पबज़नेस प्रोग्राम िो बेहतर बनाने 
में मदद िरगी और हम अपनी वैल्यू चेन ि भीतर इसे िसे 
पनयंपत्रत और मपॉपनटर िरगे। हम उन क्त्रों में साझेदारी िी 
भावना िो अपनाते ह जहां हम अपने उद्योगों में किसी भी 
स््थानीय मुद्ों िो हल िरने ि पलए पूव्ट-प्रपतस्पधशी वातावरण 
में सहयोग िर सिते ह।

यकद आपिा िोई सवाल या रटप्पणी ह, तो िपया हमें ईमेल 
िर: Responsible.Business@Unilever.com
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स्तंभ 1 व्ििाय मोें ईमोानदािी औि नैवतकता

तें

े ै
े े

े े
ै

े

ै
ैं

ै
ै

ै
े ैं

ै
ै

े े
े े े

ैं

ु
े

ैं ु
े

ै ें ै

12

े
े

े े

े

े
ै

ृ ्ज ें

ै ृ
ै

े े

ै

े ै
े

ै

ु
ैं

रे
े

े े
ैं

1. अनु्पालन औि भ्रष्टाचाि का मोुकाबला
व्यावसापयि पाटनर प्रासंपगि िानूनों और 
पवपनयमों िा पालन िरते ह और भ्रष्ाचार ि सभी 
रूपों ि प्रपत शू्सय-सपहष्णुता िा नज़ररया रखते ह।

्ट
ैं े

े ैं

2. िूचना औि ि्पधति की ििक्ा
व्यावसापयि पाटनर जानिारी िी रक्ा िरते ह और 
व्यपक्तगत डटा िो पज़म्मेदारी से एिपत्रत, संसापधत, 
स्टोर, स््थानांतररत और पनपटारा िरते ह।

ं ु
्ट ैं

े
ैं
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3. िोसििंग औि वनमोा्टण क उत््पाद
Unilever िो आपूर्त्ट किए गए उत्पाद और 
सामग्री उपचत रूप से सोस्ट, परीक्ण िरा जाता 
ह और ये सभी ज़रूरी आवश्यिताओं िो पूरा 
िरते ह।

स्तंभ 2 मोानि अधिकाि

4. िो़िगाि की स्ितंत्र रू्प िे िहमोत ित
हर रोज़गार िी स्वतंत्र रूप से सहमत और पलपखत 
शततों ि आधार पर िाम किया जाता ह।

5. भेदभाि िे मोुक्त
किसी भी प्रिार ि भेदभाव ि पबना सभी श्रपमिों 
ि सा्थ एि समान और सम्मान और गररमा ि 
सा्थ व्यवहार किया जाता ह।

6. उत््पीड़न िे मोुक्त
सभी िम्टचारी उत्पीड़न और दव्य्टवहार से मुक्त 
रहते ह।

7. काय्ट किना स्िैच््छछिक ह
रोज़गार िो स्वीिार किया जाता ह और स्वैप्छछि 
आधार पर िाम किया जाता ह।

8. उ्पयुक्त आयु
सभी िम्टचारी उपयुक्त आयु ि ह और युवा 
िम्टचाररयों िी सुरक्ा िी जाती ह।

9. उधचत िेतन
सभी श्रपमिों िो उपचत वेतन कदया जाता ह।

10. कामो क उधचत घंर्
सभी श्रपमिों ि पलए िाम ि उपचत घंट पनधा्टररत 
किए गए ह।

11. िंघ बनाने की स्ितंत्रता
सभी िम्टचारी ट्ड यूपनयन बनाने और/या 
शापमल होने और सामूपहि रूप से सौदबाज़ी 
िरने ि अपने अपधिार िा प्रयोग िरने ि पलए 
स्वतंत्र ह।

11. स्िास््थ्य औि ििक्ा
सभी िम्टचारी एि सुरपक्त और िाम िरने ि 
स्वस््थ वातावरण में िाम िरते ह जो दघ्टटनाओं, 
चोटों और बीमाररयों िो रोिने ि पलए जोपखमों 
िी पहचान िरता ह और उ्सह िम िरता ह।

13. लिकायत िुलझाने क तंत्र औि उ्पचाि
सभी िम्टचाररयों ि पलए पनष्पक् प्रकरियाओं और 
उपचारों ि सा्थ पशिायत सुलझाने ि तंत्र मौजूद 
ह।ै

14. ़िमोीन क अधिकाि
व्यपक्त और स््थानीय समुदायों िी संपपति और 
भूपम ि अपधिारों और उपापधयों िा सम्मान 
किया जाता ह।

स्तंभ 3 ग्रह

15. प्रकवत की िक्ा औि ्पुनर्नन कि 
व्यवसाय िो इस तरह से संचापलत किया जाता 
ह जो जैव पवपवधता सपहत प्रिपत िी रक्ा, 
संरक्ण और पुनरुत्पादन में मदद िरता ह।

16. र्लिायु ्पि अिि
पेररस समझौते ि लक्षयों ि अनुरूप 
ग्रीनहाउस गैस (GHG) उत्सज्टन िम किया 
जाता ह।

17. अ्पलिष्ट मोुक्त दुवनया
िचर िा उत्पादन िम होता ह और 
लैंडकफ़ल ि पलए शू्सय अपपशष् पैदा 
होता ह।



आिश्यकताए
अपनवाय्ट आवश्यिताए
अपनवाय्ट प्रबंधन प्रणाली
भपवष्य िी अपनवाय्ट आवश्यिताए
और प्रमुख अभ्यास
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कानूनी अनु्पालन औि भ्रष्टाचाि का मोुकाबला

िभी प्रािवगक कानूनों औि विवनयमोों का अनु्पालन ककया र्ाता है औि भ्रष्टाचाि के िभी रू्पों के ललए एक 
िून्य-िकहष्णुता का ऩिरिया िखा र्ाता है।

ं

1

अवनिाय्ट आिश्यकताए

कानूनों का अनु्पालन

1.1 उन दशेों िे सभी िाननूों और पवपनयमों िा अनपुालन किया जाता ह, जै हा ंव्यापार 
िा पाट्टनर िा िाम सचंापलत होता ह और, साै ्थ ही सा्थ अ्सय सभी लागू अंतरराष्ट्रीय 
िाननूों और पवपनयमों िे पलए ज़रूरी परपमट आयोपजत किए जात ेह।ैं

रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि का दमोन

1.2 ररवितखोरी, जबरन वसलूी और गबन सपहत सभी प्रिार िे भ्रष्ाचारों िो उपचत 
और आनपुापति प्रकरियाओं िे माध्यम स ेप्रपतबंपधत और रोिा जाता ह। साै व्टजपनि 
अपधिाररयों या पनजी सगंठन िे अपधिाररयों िी ररवित िे सा्थ-सा्थ भगुतान में 
सपुवधा और भ्रष्ाचार िे अ्सय रूप (उदाहरण िे पलए धोखाधड़ी या चोरी) सभी इस 
पनषधे िे अंतग्टत आत ेह। Unilever सैं  ेजुड़ व्यवसाय े िे सबंंध में इस ज़रूरत िे किसी 
भी उल्लंघन िे बारे में तरंुत Unilever िो बताया जाता ह।ै

1.3 हमारे व्यावसापयि पाट्टनर िो Unilever िे िम्टचाररयों िो अनपुचत तरीिे से 
व्यवसाय पान ेया बनाए रखन ेिे पलए किसी तरह िे भी मूल्य िी पशेिश िरन ेसे 
प्रपतबंपधत किया गया ह।ै

1.4 Unilever िे िम्टचाररयों िो हमारे व्यापार भागीदारों स ेकिसी भी अनपुचत लाभ 
िी मागं िरन ेस ेप्रपतबंपधत किया गया ह। हमारै े पबज़नसे पाट्टनर िो www.
unilevercodesupportline.com पर हमारे स्पीि-अप चैनलों िे माध्यम से 
Unilever िे िम्टचाररयों िे व्यापार भागीदारों स ेररवित मागंन ेिे किसी भी प्रयास िी 
ररपोट्ट िरनी चापहए।

ं उ्पहाि औि आवत्थ्य

1.5 Unilever िे िम्टचाररयों िो कदए जान ेवाले उपहार या आपतथ्य िा उद्शे्य Unilever 
िे प्रदश्टन या भपवष्य िे व्यवसाय िा मूल्यािंन िरन ेिे तरीिे िे बारे में पनण्टयों िो 
प्रभापवत िरना नहीं ह। वै  ेउपचत, आनपुापति होत ेह और Unilever ैं िी आंतररि 
नीपतयों, पजसमें उपहारों और आपतथ्य िी स्वीिृपत िो महत्वपूण्ट रूप स ेसीपमत िरा 
गया ह, ै िा सम्मान िरत ेह।ैं

कहतों के र्किाि िे बचना

1.6 सभी व्यापाररि लेन-दन े पहतों िे टिराव स ेमुक्त ह। किसी साैं व्टजपनि अपधिारी, 
राजनीपति दल िे प्रपतपनपध, Unilever िे िम्टचारी या उनिे ररश्तदेारों द्ारा किसी 
व्यावसापयि पाट्टनर िी िंपनी में किसी भौपति स्वापमत्व या लाभिारी पहत िो 
Unilever िे सा्थ किसी भी व्यावसापयि सबंंध स ेपहले घोपषत किया जाता ह ताकिै  
Unilever उपचत िार्टवाई िर सिे।

1.7 Unilever िे सा्थ किसी भी व्यापाररि लेन-दन े में अ्सय पहतों िा िोई भी ऐसा 
टिराव, पजसिे बारे में पबज़नसे पाट्टनर िो पता ह, Unilever ै िो उपचत िार्टवाई िरने 
िा अवसर दने ेिे पलए Unilever िो घोपषत किया जाता ह।ै
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िर्ीक रिकपॉर्, एर्ी-मोनी लपॉन्न््रिग औि आध्थक प्रवतबंिों का अनु्पालन

1.8 सभी व्यापाररि और वापणप्ययि सौद पारदे शशी ढंग स ेकिए जात ेह और समयबैं द् तरीिे 
स ेसटीि रूप स ेदज्ट किए जात ेह।ैं

1.9 Unilever या किसी अ्सय िंपनी िे सबंंध में व्यावसापयि पाट्टनर िे िब्जे में गोपनीय 
जानिारी िा इस्तमेाल, अंदरूनी व्यापार में शापमल होन ेया सम्थ्टन िरन ेिे पलए नहीं 
किया जाता ह।ै

1.10 सभी आर््थ्टि प्रपतबंधों, धन-शोधन-रोधी और िर चोरी-रोधी िाननू और पनयमों िा 
पालन किया जाना चापहए। Unilever िे सा्थ लेन-दन े िे सबंंध में इनमें स ेकिसी भी 
मुदे् िे घरटत होन ेिा िोई भी सदंह ते रंुत हमें सपूचत किया जाता ह और इसै िे जोपखमों 
िो िम िरन ेिे पलए प्रभावी िदम उठाए जात ेह।ैं

अवनिाय्ट प्रबिंन प्रणाली

िभी अवनिाय्ट आिश्यकताओं के ललए:

1.11 वररष् नतेाओं िे नतेतृ्व में िम्टचाररयों िो व्यापार अखडंता, नपैतिता और अनपुालन 
पवषयों पर आपस में पनयपमत रूप स ेबातचीत िरन ेिे पलए पसस्टम मौजूद ह।ैं

1.12 िंपनी िे आिार, सचंालन िे दश, े व्यावसापयि गपतपवपधयों और बाहरी वातावरण 
िो ध्यान में रखत ेहुए प्रमुख जोपखमों िी पहचान िरन ेऔर उनिा आिलन िरन ेऔर 
उनस ेपनपटन ेिे पलए िार्टवाई िो सक्म िरन ेिे पलए प्रकरियाएं मौजूद ह।ैं

1.13 िंपनी िे आिार िो दखते  ेहुए प्रमुख जोपखमों िे आधार पर आंतररि नीपतया ंऔर 
माग्टदश्टन तयैार किए जात ेह और ैं िम्टचाररयों िो उपचत रूप स ेसपूचत किया जाता ह।ै

1.14 प्रमुख जोपखमों िो िम िरन ेऔर अखडंता िी ससं्िृपत िो शापमल िरन ेिे पलए 
प्रपशक्ण कदया जा रहा ह।ै

वििेष रू्प िे िर्ीक रिकपॉर्, एर्ी-मोनी लपॉन्न््रिग औि आध्थक प्रवतबंिों क अनु्पालन क ललए:

्ड ं िं थि

्ड ं िं थि े े

1.15 पवतिीय प्रकरियाओं में सभी पवतिीय लेनदन े िी उपचत ररिपॉर्डग िं िी जाती ह औरैं  
किसी भी सकंदग्ध धन शोधन या मनी लपॉस्स्रिग, ं िर स ेबचाव और आर््थ्टि प्रपतबंध 
गपतपवपधयों िे उल्लंघन िी पहचान िी सपुवधा प्रदान िरती ह।ैं

1.16 िोई भी अघोपषत या गैर-अपभलेपखत खाता, पनपध या पररसपंपति िो रखा या बनाया 
नहीं जाता ह।ै

भविष्य की अवनिाय्ट आिश्यकताएं

कानूनों का अनु्पालन

1.17 सभी प्रासपंगि िाननूों िा अनपुालन किया जाता ह क्ै योंकि वे लागू अपधिार क्ते्र में 
सचंालन िरन ेवाले या आपूर्त्ट िरन ेवाले व्यावसापयि भागीदारों द्ारा पालन िे पलए 
ज़रूरी होत ेह।ैं

प्रमुोख अभ्याि

1.18 जहा ँउपयकु्त हो, वहा ंपर व्यावसापयि अखडंता िो आगे बढ़ान ेिे पलए साव्टजपनि पद 
पलए जात ेह और, सहयोगी ैं िायतों में भाग लेत ेह।ैं

1.19 स्वततं्र जोपखम मूल्यािंन और ऑपडट किए जात ेह, और किसी भी अैं तंर िी पहचान िी 
जाती ह और उसै  ेदर किया जू ाता ह।ै

1.20 िम्टचाररयों िे पलए, सचंार और प्रपशक्ण पहचान ेगए जोपखमों और पपछले मामलों िे 
अनरुूप बनाया जाता ह। प्रैं पशक्ण िी प्रभाव िो मापा जाता ह।ै
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िूचना औि ि्पधति की ििक्ा

र्ानकािी ििलक्त िखी र्ाती ह, चाह िह र्ानकािी Unilever िे प्राप्त हो या उिक प्रवतस््पधि्टयों िे, 
औि व्धक्तगत र्र्ा को ल़िम्मोेदािी िे एकत्र, ििाधित, िंग्रहीत, स््थानांतरित औि वन्पर्ान ककया र्ाता 
है।

अवनिाय्ट आिश्यकताए

Unilever की र्ानकािी औि िं्पधति की िक्ा किना

2.1 Unilever, या किसी अ्सय पाटशी िी, गोपनीय जानिारी, सचूनाएं और बौपद्ि सपंदा 
(इंटेलेक्चुअल प्रपॉपटशी) िा सम्मान और सरुक्ा िी जाती ह।ै

2.2 Unilever या किसी अ्सय पाटशी द्ारा प्रदान िी गई सभी जानिारी जो साव्टजपनि 
डोमेन में नहीं ह, गोपनीय मानी जै ाती ह और ै िेवल इसिे इप्छछत और पनधा्टररत 
उदे्श्य िे पलए इस्तमेाल िी जाती ह।ै

प्रवतयोवगयों की र्ानकािी

2.3 सभी प्रपतयोगी जानिारी वैध रूप स ेऔर सभी लागू िाननूों और पवपनयमों िे पालन 
िरत ेहुए प्राप्त और इस्तमेाल िी जाती ह।ै

2.4 Unilever, या किसी अ्सय पाटशी िो, उनिे प्रपतस्पर्ध्टयों या पबज़नसे पाट्टनर िे 
प्रपतस्पर्ध्टयों िे बारे में िोई व्यावसापयि रूप स ेसवेंदनशील या गोपनीय जानिारी 
प्रिट िरन ेिा िोई प्रयास नहीं किया जाता ह।ै

2.5 Unilever िी व्यावसापयि रूप स ेसवेंदनशील या गोपनीय जानिारी िा इस्तमेाल 
अ्सय व्यावसापयि उदे्श्यों िे पलए या किसी तीसरे पक् िे सा्थ साझा नहीं किया जाता 
ह जै ब ति कि Unilever द्ारा स्पष् रूप स ेइस ेिरन ेिी अनमुपत नहीं दी जाती ह।ै

ं

रे्र्ा की नैवतकता औि गो्पनीयता

2.6 व्यपक्तगत डटा े िो लागू िाननूों िे अनरुूप और मानव अपधिार िे रूप में गोपनीयता 
िी सरुक्ा िे अनसुार एित्र, ससंापधत, सगं्रहीत, स््थानातंररत और पनपटाया जाता ह।ै

2.7 व्यपक्तगत डटा े िा इस्तमेाल िरत ेसमय व्यपक्तयों िे पलए जोपखम पर हमेशा पवचार 
किया जाता ह और उन जै ोपखमों िो िम िरन ेिे पलए िदम उठाए जात ेह औरैं  
व्यपक्तगत डटा े िे सगं्रह या इस्तमेाल िो िेवल उस उदे्श्य ति सीपमत रखा जाता ह ै
पजसिे पलए इस ेएित्र किया जा रहा ह।ै

अवनिाय्ट प्रबिंन प्रणाली

Unilever की र्ानकािी औि िं्पधति की िक्ा किना

2.8 यह सपुनपचित िरन ेिे पलए प्रकरियाएं और ततं्र मौजूद ह कि सभी गोपनीय जैं ानिारी, 
चाह व्यवसाय या उत्े पाद स ेसबंंपधत हो, िेवल जानन ेिी ज़रूरत िे आधार पर सीपमत 
एक्ससे अपधिारों िे सा्थ सरुपक्त रूप स ेसगं्रहीत िी जाती ह।ै

2.9 यह सपुनपचित िरन ेिे पलए प्रकरियाएँ और ततं्र मौजूद ह कि Unilever या किसी अैं ्सय 
पाटशी िी व्यावसापयि रूप स ेसवेंदनशील या गोपनीय जानिारी िो तीसरे पक्, या 
तीसरे पक् द्ारा Unilever िो प्रिट िरन ेस ेपहले उपचत सहमपत प्राप्त िी गई ह।ै

ं ु
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प्रमुोख अभ्याि

रे्र्ा नैवतकता औि गो्पनीयता

2.10 व्यपक्तगत डटा और े िृपत्रम बुपद्मतिा (आर्ट्टफीपशयल इंटेपलजेंस) प्रौद्योपगकियों दोनों िे 
नपैति इस्तमेाल िे पलए मानि, प्रकरियाएँ और तरीिे मौजूद ह।ैं

2.11 व्यावसापयि भागीदार यानी पबज़नसे पाट्टनर इस बारे में पारदशशी रहत ेह कि वैं े 
व्यपक्तगत डटा े िो िैस ेऔर क्यों एित्र, ससंापधत, सगं्रहीत, स््थानातंररत और पनपटान 
िरत ेह, ैं पजसस ेलोगों िे पलए समझदारी स ेपनण्टय लेना आसान हो जाता ह।ै

2.12 पबज़नसे पाट्टनर यह कदखा सित ेह कि जैं ब भी िोई ऐसा स्वचापलत पनण्टय पलया जाता 
ह जै ो लोगों िे जीवन िो प्रभापवत िर सिता ह, तो इन ै पनण्टयों िे पलए एि उपचत 
और नपैति ति्ट  मौजूद ह।ै

14परिचय मौलिक सिद््धाांत आवश््यकताएं नियमोों के उल््ललंघनोों की रिपोर््ट करना परिशिष्ट

रिस््पपॉसिंबल पार््टनर 
पॉलिसी

स््ततं
भ 

1 
 

व्यवस



ाय

 मे
ें ई

म
ान

दा
री

 औ
र 

न
ैति

क
त

ा



िोसििंग औि वनमोा्टण क उत््पाद
Unilever को आ्पवत्ट ककए गए उत््पाद औि िामोग्री उधचत औि ल़िम्मोेदािी िे स्ोत औि ्पिीक्ण ककए गए 
ह औि िहमोत विवनदिों को ्पिा किते ह।

उत््पाद की वििेषताए औि गुणितिा

3.1 उत्पाद, सामग्री और सवेाएं सहमत स्पपेसकफ़िेशन यानी पवपनदशदे ों (जहा ंसामान या 
सवेाओं िो एि पवपनदश द्दे ारा िवर किया जाता ह) और गै णुवतिा और सरुक्ा उद्योग िे 
मानदडंों िे सा्थ-सा्थ हमारे बीच सहमत अ्सय गुणवतिा और सरुक्ा मानिों िा पालन 
िरत ेह। वैं  ेअ्सय सभी लागू िाननूी और पनयामि आवश्यिताओं िा भी पालन िरत ेह।ैं

3.2 Unilever िे आपरू्त्टिता्ट इन पवपनदशदे ों, गुणवतिा और सरुक्ा मानिों िो पूरा िरन ेऔर 
िाननूी और पनयामि अनपुालन िे पलए पज़म्मेदार ह, चैं ाह वे  ेसीध ेUnilever िो माल 
या सवेाओं िी आपूर्त्ट िर रह ेहों या किसी तीसरे पक् िो आपरू्त्ट िा उप-अनबंुध किया 
हो।

3.3 जहा ंप्रासपंगि हो, पबज़नसे पाट्टनर पज़म्मेदारी स ेअनसुधंान और पविास गपतपवपधयों 
िा सचंालन िरत ेह, अैं ्छछे नदैापनि अभ्यास और आम तौर पर स्वीिृत वैज्ापनि, 
तिनीिी और नपैति पसद्ातंों िा पालन िरत ेह।ैं

्पिु कल्याण 

3.4 Unilever, या Unilever िे सहयोगी पनमा्टताओं िो Unilever िे व्यवसाय िे पलए 
आपूर्त्ट किए गए मौजूदा उत्पादों, उत्पाद सामग्री या सामग्री पर पहले किए गए किसी 
भी पश ुपरीक्ण िा खलुासा िरा जाता ह।ै

3.5 उन सभी नए उत्पादों, उत्पाद सामग्री या सामपग्रयों पर पहले किए गए किसी भी पशु 
परीक्ण िा खलुासा किया जाता ह, ै पजस ेवे Unilever िो आपूर्त्ट िरन ेिा इरादा 
रखत ेह, या Unilever ैं िे सहयोगी पनमा्टताओं िो Unilever िे व्यवसाय िे पलए 
आपूर्त्ट िरत ेह। इसैं में पहले स ेमौजूद उत्पाद, उत्पाद सामग्री और सामग्री िे सा्थ-सा्थ 
नए पविपसत उत्पाद शापमल ह।ैं

3.6 किसी नए या मौजूदा उत्पादों, उत्पाद सामग्री या Unilever िो या Unilever िे 
सहयोगी पनमा्टताओं िो Unilever िे व्यवसाय िे पलए आपूर्त्ट किए जान ेवाले किसी 
भी भपवष्य िे पश ुपरीक्ण िा सचंालन िरन ेस ेपहले Unilever स ेइसिा अनबंुध प्राप्त 
किया जाता ह।ै

ं ल़िम्मोेदािी िे िोसििंग

3.7 व्यावसापयि पाट्टनर िो RPP िी अपनवाय्ट आवश्यिताओं िो पूरा िरन ेया उससे 
अपधि िरन ेमें सक्म बनान ेिे पलए, इसिे अपन ेश्रपमिों िे पलए अपनी आचार 
सपंहता, कदशापनदश, नीदे पतया ंऔर/या प्रपशक्ण मौजूद ह।ैं

3.8 व्यावसापयि भागीदारों िी अपनी स्वय ंिी उतिरदायी सोर्सिंग नीपत, आपूर्त्टिता्ट 
सपंहता, ततृीय पक् नीपत या ऐसी ही नीपतया ंहोती ह जै ो उनिे स्वय ंिे व्यावसापयि 
भागीदारों िे पलए RPP अपनवाय्ट आवश्यिताओं िे पसद्ातंों िो िवर िरती 
ह। ै पबज़नसे पाट्टनर िी नीपतया ंअपन ेस्वय ंिे व्यापार भागीदारों पर ऐसी ही 
आवश्यिताओं िो रखती ह।ैं

3.9 जहा ंUnilever द्ारा प्राप्त िी जा रही वस्तओुं या सवेाओं िा प्रावधान किसी अ्सय पाटशी 
िो उप-अनबंुपधत किया गया ह, उन ै पबज़नसे पाट्टनर िे पास इन आपरू्त्टिता्टओं िे पलए 
RPP िी आवश्यिताओं िे अनरुूप एि आचार सपंहता या पज़म्मेदार सोर्सिंग नीपत ह।ै 
इसिे अलावा, इस ेसमझान ेऔर इन आपूर्त्टिता्टओं द्ारा अनपुालन िी पनगरानी िरने 
िी एि प्रकरिया ह।ै

3.10 पबज़नसे पाट्टनर मानवापधिारों और पया्टवरण सबंंधी उपचत पररश्रम िा अभ्यास िरता 
ह और इसै  ेकदखाता ह। इसै  ेयह पहचानना, रोिना, िम िरना और पहसाब दना चे ापहए 
कि यह िैस ेउन सभंापवत और वास्तपवि प्रपतिूल प्रभावों िो समझता और प्रबंपधत 
िरता ह जै ो यह अपनी गपतपवपधयों िे माध्यम स ेपदैा िर सिता ह या बढ़ै ा सिता ह,ै 
या जो सीध ेइसिे सचंालन, उत्पादों या सवेाओं स ेअपन ेव्यावसापयि सबंंधों स ेजुड़ा हो 
सिता ह।ै

े3
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अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

उत््पाद की वििेषताए औि गुणितिा

3.11 यह सपुनपचित िरन ेिे पलए प्रकरियाएँ मौजूद ह कि ैं पबज़नसे पाट्टनर या इसिी सप्लाई 
चेन स ेउत्पन्न होन ेवाली किसी भी उत्पाद िी गुणवतिा या सरुक्ा सबंंधी सचतंाओं िो 
पबना दरी े िे Unilever िो सपूचत किया जाता ह।ै

3.12 आपूर्त्ट और पनमा्टण िे भागीदारों िे पास ऐस ेबाहरी प्रमाणीिरण िे पलए Unilever 
िी आवश्यिताओं िो परूा िरन ेिे पलए प्रकरियाएँ ह, ैं पज्सह अनें बंुध बनान ेस ेपहले 
सपूचत किया जाता ह।ै

्पिु कल्याण

3.13 यह सपुनपचित िरन ेिे पलए प्रकरियाएँ मौजूद ह कि Unilever ैं िो किसी भी उत्पाद, 
उत्पाद सामग्री या सामपग्रयों िा जानवरों पर परीक्ण िरन ेस ेपहले सपूचत किया जाए 
– चाह ये  ेमौजूदा या भपवष्य िे उत्पाद हों, या उत्पाद िी सामग्री हो।

कच््ललक्र् समोनिल

3.14 जहा ंसोर्सिंग गपतपवपधयों, सप्लाई चेन पडपलजेंस और ररपोर्टिंग प्रकरियाएं उन खपनजों िे 
सबंंध में मौजूद ह जो सैं घंष्ट-प्रभापवत या उच्च जोपखम वाले क्ते्रों स ेआ सित ेह, ैं पजसमें 
वे के्त्र शापमल ह ैं पजनिे पलए लागू िाननू इस्तमेाल, आयात या पनया्टत पर प्रपतबंध 
प्रदान िरत ेह या जैं हा ँररपोर्टिंग िी आवश्यिता ह (तै ्थािप्थत ‘िंप्ललक्ट पमनरल’) ।

भविष्य की अवनिाय्ट आिश्यकताए

्पिु कल्याण

3.15 अंड या अे डं ेिी सामग्री िी आपूर्त्ट िरन ेवाले व्यावसापयि पाट्टनर िेवल ऐसी अंडा 
स्ोतों यानी मुर्ग्टयों स ेही आपरू्त्ट िरेंगे पज्सह ें सपंजरे स ेमुक्त रखा जाता ह।ै

ं

ं

ं

प्रमोुख अभ्याि

्पिु कल्याण 

3.16 आधपुनि गैर-पश ुपवज्ान और प्रौद्योपगिी िा इस्तमेाल उत्पाद, उत्पाद सघंटि और 
सामग्री सरुक्ा िा आिलन िरन ेऔर पनयामि अनपुालन िे पलए किया जाता ह, इसै  
पसद्ातं िो बरिरार रखत ेहुए कि िोई भी पश ुपरीक्ण हमेशा अंपतम उपाय होता ह।ै

3.17 साव्टजपनि डोमेन में विालत, गैर-पश ुपवज्ान िे इस्तमेाल िो बढ़ावा दने ेऔर पशु 
परीक्ण िो समाप्त िरन ेिे पलए पनयमों में पररवत्टन िे पलए िाम में लगी हुई ह।ै

ल़िम्मोेदाि िोसििंग

3.18 सभी व्यावसापयि भागीदारों िे पास अपनी स्वय ंिी सप्लाई चेन िे पलए एि आचार 
सपंहता या पज़म्मेदार सोर्सिंग नीपत ह, जै ो िम स ेिम RPP िी आवश्यिताओं िे 
अनरुूप ह। इसै िे अलावा, उनिी पूरी सप्लाई चेन में इस ेसपें्रपषत िरन ेऔर अनपुालन 
िी पनगरानी िरन ेिी एि प्रकरिया ह।ै 
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िो़िगाि की स्ितंत्र रू्प िे िहमोवत की ित

िो़िगाि की स्ितंत्र रू्प िे िहमोत औि लललखत िततों क आिाि ्पि कामो ककया 
र्ाता ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताए
 
4.1 स््थायी और आिपस्मि दोनों तरह िे सभी िम्टचाररयों िो ऐस ेरोज़गार दस्तावेज़ 

प्रदान किए जात ेह जो स्ैं वततं्र रूप स ेसहमत हों और जो िम स ेिम उनिे िाननूी और 
सपवं दात्मि अपधिारों िा सम्मान िरत ेहों।

4.2 िाम िे घटें, ओवरटाइम, वेतन, लाभ, छुट्ी, और अनशुासनात्मि और पशिायत प्रणाली 
सपहत पनयोक्ता-िम्टचारी सबंंध िे प्रमुख घटि, िम्टचारी द्ारा स्वततं्र रूप स ेसहमत 
ह; दस्ैं तावेज़ िे रूप में पलपखत ह; और रोज़ैं गार िी शरुुआत स ेपहले पनयोक्ता और 
िम्टचारी द्ारा औपचाररि रूप स ेस्वीिार किए जात ेह।ै

4.3 रोज़गार िे पनयम और शततें िम्टचारी द्ारा समझी जान ेवाली भाषा में ह, यैं कद ज़रूरी 
हो तो इस ेमौपखि रूप स ेया आरेखीय रूप स ेसमझाया गया ह, और यै  ेपरेू रोज़गार में 
उपलब्ध ह।ै

4.4 सभी श्रपमिों िो उनिे रोज़गार िे पनयमों और शततों िी एि प्रपत एि ऐसी भाषा में 
प्राप्त होती ह ैपजस ेवे अपन ेररिपॉड ्ट िे पलए समझत ेह और जैं ो पनयोक्ता िे पास रखी 
फ़ाइल स ेमेल खात ेह।ै

4.5 रोज़गार िे पनयमों और शततों में िोई भी पररवतन ्ट िे पलए िम्टचारी और पनयोक्ता दोनों 
द्ारा पलपखत रूप में सहमपत दी जाती ह।ै

4.6 जहा ंिाननू द्ारा ज़रूरी हो, वहा ंअल्पिापलि, आिपस्मि या एजेंसी िम्टचाररयों िो 
स््थायी िम्टचाररयों िे रूप में िाम पर रखा जाता ह, जै हा ंशापमल िाय ्ट पनयपमत प्रिृपत 
िा होता ह और पै रेू वष ज़्ट रूरी होता ह।ै

4.7 सभी श्रपमि िाननू द्ारा अपेपक्त माततृ्व, पपततृ्व, गोद लेन ेया माता-पपता िी सरुक्ा, 
अविाश और लाभों िे हिदार ह।ैं

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

4.8 भतशी और अनबंुध, पशिायत प्रबंधन, अनशुासन, पदोन्नपत और रोज़गार िी समापप्त जैसे 
प्रमखु प्रबंधन िायतों में स्पष् नीपतगत ढाचें, िाया्ट्सवयन िे पलए प्रकरियाएं और उ्सह लागें ू 
िरन ेिे पलए पज़म्मेदार लोगों िे प्रपशक्ण िे सा्थ उपचत दस्तावेज़ रख ेगए ह।ैं

4.9 िम्टचारी और प्रबंधन सचंार िी एि स्पष् और पारदशशी प्रणाली मौजूद ह। ै िमच्ट ाररयों 
िो ऐस ेकिसी भी पनण्टय स ेसबंंपधत जानिारी प्रदान िी जाती ह जै ो उनिे रोज़गार िी 
शततों िो बदलता ह या प्रभाै पवत िरता ह और उै ्सह प्रबें धंन िे सा्थ प्रभावी बातचीत िा 
अपधिार ह।ै

प्रमोुख अभ्याि

4.10 सभी अल्पिापलि, आिपस्मि या एजेंसी िम्टचाररयों िो स््थायी िम्टचाररयों िे रूप में 
िाम पर रखा जाता ह, जै हा ंशापमल िाम एि पनयपमत प्रिृपत िा होता ह और ै िाननूी 
आवश्यिताओं िी परवाह किए पबना पूरे वष ज़्ट रूरी होता ह।ै

4.11 सभी श्रपमिों िो उनिे िौशल िो बढ़ान ेऔर उ्सह अपनें  ेरोज़गार में आग ेबढ़न ेमें सक्म 
बनान ेिे पलए पनरंतर प्रपशक्ण प्रदान किया जाता ह।ै

4.12 सभी प्रिार िे पररवार िो मा्सयता दते ेहुए पररवार अविाश िे पलए नीपतया ंबनाई 
और िाया्टप्सवत िी जाती ह।ैं

ं
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 भेदभाि िे मोुक्त

ककिी भी प्रकाि क भेदभाि क वबना िभी श्रसमोकों क िा्थ िमोान औि िम्मोान औि गरिमोा क िा्थ व्िहाि ककया 
र्ाता ह। भेदभाि क िबिे अधिक र्ोलखमो िाले श्रसमोकों क अधिकािों ्पि वििेष ध्यान कदया र्ाता ह।

े े े े
ै े े ै

5

अवनिाय्ट आिश्यकताए

5.1 रोज़गार (भतशी सपहत), प्रपशक्ण, व्यपक्तगत और व्यावसापयि पविास, मुआवजा, 
उन्नपत, अनशुासन, रोज़गार समापप्त या सवेापनवृपति िे किसी भी पहलू में िोई भदेभाव 
नहीं किया जाता ह।ै

5.2 भदेभाव िो नस्ल, जातीयता, आय,ु भपूमिा, लैंपगि पहचान, रंग, धम्ट, मूल दश, यौने  
अपभपव्सयास, वैवापहि पस््थपत, गभा्टवस््था, आपश्रतों िी सखं्या, पविलागंता, सामापजि 
वग्ट, किसी यपूनयन िी सदस्यता, व्यपक्तगत पवशषेताओं, बीमारी, स्वास्थ्य पस््थपत या 
राजनीपति पवचारों, या स््थानीय िाननू द्ारा बताए गए किसी अ्सय आधार पर रोिा 
जाता ह।ै

5.3 भदेभाव में शापमल होना, सम्थ्टन िरना या इस ेसहन िरना पनषधे ह।ै

5.4 गभा्टवस््था िा परीक्ण, स्वास्थ्य जाचं िे अ्सय रूप पजनिे िारण भदेभाव हो सिता ह,ै 
और अपनवाय्ट गभ्टपनरोधि िे इस्तमेाल िो बदा्टश्त नहीं किया जाता ह। जै ब स्वास्थ्य 
परीक्ण स््थानीय िाननूों िे तहत अपनवाय्ट होत ेह, तो परैं रणामों िा इस्तमेाल श्रपमिों 
िो बखा्टस्त िरन ेया अ्सय्था उनिे सा्थ भेदभाव िरन ेया उनिे सा्थ प्रपतिूल व्यवहार 
िरन ेिे पलए नहीं किया जा सिता ह।ै

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

5.5 ऐसी नीपतया ंऔर प्रकरियाएं मौजूद ह जो भैं तशी, मुआवजे, प्रपशक्ण ति एक्ससे, 
पदोन्नपत, रोज़गार समापप्त या सवेापनवृपति प्रकरियाओं िे दौरान किसी भी रूप में 
भदेभाव िो प्रपतबंपधत िरती ह ैं और य ेप्रबंधन सपहत सभी श्रपमिों िो स्पष् रूप स ेऔर 
पनयपमत रूप स ेसपूचत िरे जात ेह।ैं

5.6 सभी मानव ससंाधन पनण्टयों िे पलए चयन मानदड वस्ं तपुनष् और पारदशशी ह और इनैं  
मानदडंों िा पालन सपुनपचित िरन ेिे पलए पनयतं्रण िे तरीिे मौजूद ह।ैं

5.7 यह सपुनपचित िरन ेिे पलए प्रकरियाएँ मौजूद ह कि नौैं िरी िी ररपक्तयों िा वण्टन 
उन शब्दों में नहीं किया गया ह जै ो िाम िरन ेिे पलए ज़रूरी िौशल, व्यावसापयि 
आवश्यिताओं या प्रपशक्ण िे अलावा लोगों िे किसी पवशषे समूह, या समूहों िो बाहर 
िर सित ेह।ैं

ं 5.8 िम्टचाररयों िो िाम पर रखन,े भगुतान िरन,े प्रपशक्ण दने,े बढ़ावा दने,े अनशुापसत 
िरन ेऔर रोज़गार समाप्त िरन ेिे पलए पज़म्मेदार लोगों िो उनिे ित्टव्यों िे पालन में 
भदेभाव स ेबचन ेिे पलए प्रपशपक्त किया जाता ह।ै

5.9 सभी िम्टचाररयों, और पवशषे रूप स ेप्रबंधिों, पय्टवेक्िों और साइट सरुक्ा िो भेदभाव 
स ेबचन ेिे पलए प्रपशपक्त किया जाता ह।ै

प्रमोुख अभ्याि

5.10 प्रपशक्ण और नीपतयों िी प्रभावशीलता और भदेभाव िे सभंापवत क्ते्रों िी पहचान िा 
परीक्ण किया जाता ह।ै

5.11 लैंपगि समानता और पवपवधता प्राप्त िरन ेिे पलए नीपतया ंऔर पवपशष् और मापने 
योग्य लक्षय पनधा्टररत और परेू किए जात ेह। भैं देभाव िे सबस ेअपधि जोपखम वाले 
श्रपमिों (उदाहरण िे पलए, िम लोगों िी सखं्या वाले समुदायों, मपहलाओं या पविलागं 
लोगों) िी ज़रूरतों पर ध्यान दने ेवाले िाय्टरिम मौजूद ह। वैं  ेिाम िरन ेिे समय चुनने 
में सपुवधा िा पविल्प, बचे्च और आपश्रत िी दखभाल और परामे श्ट िाय्टरिम जैस ेके्त्रों 
िो िवर िर सित ेह।ैं

5.12 नए आपरू्त्टिता्टओं िे चयन में पवपवधता मानदड शां पमल ह।ैं
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उत््पीड़न िे मोुक्त

िभी कमो्टचािी उत््पीड़न औि दुव््टिहाि िे मोुक्त ह। कोई भी कमो्टचािी ककिी भी िािीरिक, यौन, मोनोिैज्ावनक 
या मोौलखक उत््पीड़न, दुव््टिहाि या अन्य प्रकाि की िमोकी का ्पात्र नहीं ह

अवनिाय्ट आिश्यकताए

6.1 सभी िम्टचाररयों िे सा्थ आदर और सम्मान िा व्यवहार किया जाता ह। शारीरै रि, 
यौन, मौपखि या मनोवैज्ापनि दवु्य्टवहार, किसी भी प्रिार िा उत्पीड़न, अभरि भाषा, 
डराना-धमिाना, सहसा और शारीरं रि दड दं ना े पबल्िुल सहन नहीं किया जाता ह।ै

6.2 अनशुासनात्मि िाय्टवाही िेवल ज़रूरत िे अनसुार होती ह और इसैं में शारीररि या 
मानपसि दड शां पमल नहीं ह।ै

6.3 सभी िम्टचारी, और पवशषे रूप स ेप्रबंधि, पय्टवेक्ि और साइट सरुक्ािमशी, जो 
िम्टचाररयों िे सा्थ उत्पीड़न या दवु्य्टवहार िर सित ेह, उैं पचत अनशुासनात्मि उपायों 
िे अधीन होत ेह।ैं

6.4 मानवापधिार रक्िों िे पखलाफ किसी भी तरह िे दवु्य्टवहार, धमिी, डरान-ेधमिाने 
या प्रपतशोध िो ितई बदा्टश्त नहीं किया जाता ह।ै

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

6.5 ऐसी नीपतया ंऔर प्रकरियाएं मौजूद ह जो किसी भी प्रैं िार िे उत्पीड़न या दवु्य्टवहार पर 
रोि लगाती ह और सभी ैं िम्टचाररयों िो स्पष् रूप स ेसपूचत किया जाता ह, ै पनयपमत 
प्रपशक्ण िे सा्थ कि िैस ेउत्पीड़न और अ्सय प्रिार िे डरान-ेधमिान ेिो पहचाना और 
रोिा जाए।

6.6 पलपखत अनशुासनात्मि प्रकरियाओं िो सभी िम्टचाररयों िो स्पष् रूप स ेबताया और 
समझाया जाता ह और सभी अनै शुासनात्मि िार्टवाइयों िे ररिपॉड ्ट िाननू द्ारा लागू 
अवपध िे पलए पलपखत किए जात ेह।ैं

ं

6

प्रमोुख अभ्याि

6.7 मपहलाओं िे पलए सरुक्ा बढ़ान ेऔर समुदाय में श्रपमिों और मपहलाओं दोनों िे पलए 
सलंग आधाररत सहसा ं िो िम िरन ेिे पलए िाय्टरिम बनाए और िाया्टप्सवत किए जाते 
हैं। 

6.8 पय्टवेक्ी भूपमिाओं िे महत्व िो ध्यान में रखत ेहुए टीमों िा पनमा्टण िरत ेसमय 
उत्पीड़न िी रोि्थाम िो ध्यान में रखत ेहुए मूल्यािंन किया जाता ह। इसै में िाय्टबल 
िे जनसापंख्यिीय प्रोफ़ाइल (उदाहरण िे पलए सलगं और जापत) पर पनभ्टर प्रबंधिों या 
पय्टवेक्िों िो पवपशष् सवेंदनशीलता प्रपशक्ण प्रदान िरना शापमल ह।ै

6.9 यौन उत्पीड़न या हमले स ेजुड़ मामे लों िे पलए पवपशष् प्रकरियाएं उपलब्ध ह।ैं  
वे प्रकरियाएँ सभंापवत आघात और शापमल जोपखमों िो ध्यान में रखती ह औरैं  
ज़रूरतनसुार उतिरजीपवयों िो परामश्ट और अ्सय सहायता िा प्रावधान िरती ह।ैं

ैं
ै
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काय्ट स्िैच््छछिक ह

िो़िगाि स्िीकाि ककया र्ाता ह औि स्िैच््छछिक आिाि ्पि कामो ककया र्ाता ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताएं
 
7.1 किसी भी पररपस््थपत में जबरन श्रम िा इस्तमेाल नहीं किया जाएगा, चाह वह तस्े िरी 

िे श्रम िे रूप में हो, अनबंुपधत श्रम िे रूप में हो, बंधआु मजदर ू िे रूप में हो या 
मानपसि और शारीररि दबाव और दासता सपहत अ्सय रूपों में हो।

7.2 श्रपमि स्वततं्र रूप स ेरोज़गार में प्रवेश िरत ेह और उैं ्सह न तो किसी पहचें ान या 
व्यपक्तगत िागजात िो सरेंडर िरन ेिी ज़रूरत होती ह और न ही अपनै  ेरोज़गार िे 
सबंंध में जमा रापश िा भुगतान िरना पड़ता ह।ै

7.3 रोज़गार िे पनयमों और शततों में सहमपत िे अनसुार, श्रपमि उपचत नोरटस अवपध िे 
बाद दड ं िे पबना अपन ेरोज़गार िो समाप्त िरन ेिे पलए स्वततं्र ह।ैं

7.4 श्रपमिों िो आन-ेजान ेिी स्वततं्रता ह और वै  ेपबज़नसे पाट्टनर िे पररसर ति ही सीपमत 
नहीं ह, ैं पजसमें शयनगृह या प्रदान किए गए आवास शापमल ह।ैं

7.5 श्रपमिों िो पनयोक्ता या भतशी प्रकरिया में शापमल किसी व्यपक्त, िंपनी या एजेंसी िो 
रोज़गार प्राप्त िरन ेिे सबंंध में िोई शलु्ि या जमा रापश िा भगुतान िरन ेिी ज़रूरत 
नहीं ह।ै

7.6 िम्टचारी िे रोज़गार प्राप्त िरन ेिे सबंंध में या अपन ेित्टव्यों िा पालन िरन ेवाले 
िम्टचारी िे सबंंध में सभी शलु्ि और व्यय िे भगुतान िे पलए पनयोक्ता पज़म्मेदार ह।ैं  
यकद श्रपमिों न ेिोई शलु्ि चुिाया ह, तो ै पनयोक्ता द्ारा इसिी प्रपतपरू्त्ट िी जानी 
चापहए।

7.7 जेल श्रम िा इस्तमेाल उन पररपस््थपतयों िो छोड़िर प्रपतबंपधत ह जै हा ंउनिे रोज़गार 
िे पनयम और शततें इस नीपत िी अपनवाय्ट आवश्यिताओं िो पूरा िरती ह औरैं  
सत्यापपत िी जा सिती ह।ैं

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

7.8 यह सपुनपचित िरन ेिे पलए कि िम्टचारी स्वततं्र रूप स ेरोज़गार में प्रवेश िर रह ेह औरैं  
यकद वे चाह तो उें ्सह छोड़नें  ेस ेनहीं रोिा जा सिता ह, यह सै पुनपचित िरन ेिे पलए 
मानव ससंाधन प्रकरियाओं में प्रपशपक्त िम्टचाररयों िो पनयकु्त िरन ेिी नीपतया ंह।ैं

7.9 नौिरी िे पलए अंतरराष्ट्रीय या घरेलू रूप स ेस््थानातंररत होन ेवाले श्रपमिों िो, पजस 
भाषा में वे समझत ेह उसैं में पनयमों और शततों िे सा्थ-सा्थ पवू्ट-प्रस््थान और आगमन 
िे बाद िे प्रपशक्ण या अ्सय स्वीिाय्ट साधनों िे माध्यम स ेउनिे अपधिारों स ेअवगत 
िराया जाता ह।ै

7.10 यह सपुनपचित िरन ेिे पलए प्रभावी और पारदशशी प्रकरियाएं स््थापपत िी गई ह किैं  
श्रपमिों िो आवाजाही िी स्वततं्रता ह और वै  ेसपुवधा िे पररसर ति ही सीपमत नहीं 
ह, ैं पजसमें श्रपमि आवास और िाय्ट िे स््थान स ेया (जहा ंप्रदान किया गया ह) तै ि 
पररवहन शापमल ह। ऐसी प्रै करियाएँ सरुक्ा िम्टचाररयों िी भपूमिा और उतिरदापयत्व 
ति पवस्ततृ होती ह, जैं हा ँमौजूद हों।

7.11 भतशी एजेंपसयों या श्रम दलालों िे चयन और पनगरानी िे माध्यम स ेश्रपमिों द्ारा 
भगुतान किए गए भतशी शलु्ि िे किसी भी सभंापवत मामले िी पहचान िरन,े रोिने 
और उपचार िरन ेिे पलए नीपतया ंऔर प्रकरियाएं मौजूद ह और लागैं  ूिी गई ह।ैं

प्रमोुख अभ्याि

7.12 नपैति भतशी िो बढ़ावा दने ेिे पलए सके्टर-व्यापी पहलों में भाग पलया जाता ह।ै

7.13 मानव तस्िरी िे पशिार व्यपक्तयों िी सहायता िे पलए पहलों िा सम्थ्टन किया जाता 
ह।ै

7 ै

ै ै
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उ्पयुक्त आयु

िभी कमो्टचािी उ्पयुक्त आयु क ह औि युिा कमो्टचारियों की ििक्ा की 
र्ाती ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताए
 
8.1 किसी भी पररपस््थपत में व्यपक्तयों िो 15 वष्ट स ेिम आय ुया िाम िे पलए स््थानीय 

िाननूी ्सयनूतम आय ुया अपनवाय्ट स्िूली पशक्ा, जो भी अपधि हो, िे तहत पनयोपजत 
नहीं किया जाता ह।ै

8.2 जब भी 15 वष्ट स ेिम आय ुिे किसी भी िम्टचारी िी पहचान िी जाती ह, तोै  
पज़म्मेदार उपचारात्मि उपायों िो तरंुत लागू किया जाता ह। इन उपाै यों में बचे्च िो 
तरंुत सभी िाम स ेहटाना और यह सपुनपचित िरना शापमल ह कि वै  ेएि सरुपक्त 
वातावरण में ह। परैं रवार िो समान आय िी सरुक्ा िे सा्थ बचे्च िी दखभाल और े पशक्ा 
प्रदान िी जानी चापहए।

8.3 सभी पररपस््थपतयों में, यवुा िम्टचाररयों (15 स े18 वष्ट िी आय ुिे बीच) िे स्वास्थ्य 
और सरुक्ा पर पवचार किया जाता ह और उनै िी रक्ा िी जाती ह। इस सै रुक्ा िो 
उ्सह ें िुछ प्रिार िे िामों स ेरोिना चापहए, जैस ेकि खतरनाि या रात िा िाम, और 
अपतररक्त दखभाल और प्रे पतबद्ता िी ज़रूरत होती ह, यह सै पुनपचित िरत ेहुए कि उ्सह ें
ऐसा िाम नहीं िरना चापहए जो मानपसि, शारीररि, सामापजि या नपैति रूप से 
खतरनाि या हापनिारि हो।

8.4 अंतरा्टष्ट्रीय श्रम सगंठन वस्ट्ट फपॉम्स्ट ऑफ़ चाइल्ड लेबर सम्मेलन में पनधा्टररत लक्षयों और 
आवश्यिताओं िो परूा किया जाता ह।ै

ं

े ैं ु
ै
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8.5 एि रोज़गार नीपत (पजसमें सीध ेया किसी एजेंसी या तीसरे पक् िे माध्यम स ेभतशी किए 
गए लोगों सपहत सभी श्रपमिों िो शापमल किया गया ह) ै मौजूद ह, ै पजसमें सभी श्रपमिों 
िे पलए ्सयनूतम आय ुिे सा्थ-सा्थ बाल श्रम िी घटना िा पता चलन ेपर उपचारात्मि 
उपायों िो बताया गया ह, ै पजसमें दखभाल, े पशक्ा और आय िे पविल्प शापमल ह। इसै  
नीपत में उन शततों िो भी रेखाकंित किया जाना चापहए पजनिे तहत यवुा श्रपमिों िो 
पनयोपजत किया जा सिता ह।ै

8.6 िाय्टस््थल में एि प्रभावी आय ुसत्यापन प्रकरिया मौजूद ह, ै पजसमें उपचत दस्तावेज़ीिरण 
और ररिपॉड रखन्ट  ेिी प्रणापलया ँशापमल ह।ैं

8.7 सभी प्रासपंगि िम्टचाररयों िो यवुा श्रपमिों िे प्रावधानों िा सम्मान िरन ेिे पलए, 
पवशषे रूप स ेिाम िे घटें, रात िी पाली, स्िूल िी अवपध िे दौरान िाम िे घटें और 
भारी या खतरनाि िाम िे सबंंध में प्रपशपक्त किया जाता ह, ै पजसमें प्रपशकु् और नये 
भतशी शापमल होत ेह।ैं

प्रमोुख अभ्याि

8.8 पशक्ा पान ेमें आन ेवाली बाधाओं िो िम िरन ेमें मदद िरन ेवाली समुदाय-पनमा्टण 
गपतपवपधयों िा सम्थ्टन किया जाता ह। इन गै पतपवपधयों में स््थानीय सरिार िे सा्थ 
िाम िरना शापमल ह ताकि अै पधि स्िूल प्रावधान िो सक्म किया जा सिे, श्रपमिों 
िो स्िूल िे खचतों िे पलए भतिा प्रदान किया जा सिे, स्िूल िे खचतों िा पवतिपोषण 
किया जा सिे, स्िूलों में सरुपक्त पररवहन िा सम्थ्टन किया जा सिे और व्यावसापयि 
प्रपशक्ण प्रदान किया जा सिे।
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उधचत िेतन

िभी श्रसमोकों को उधचत िेतन कदया र्ाता ह।ै

9

अवनिाय्ट आिश्यकताएं

9.1 सभी श्रपमिों िो एि मानि िाय्ट सप्ताह िे पलए िुल मुआवजा पैिेज प्रदान किया 
जाता ह ैपजसमें मजदरी, ओवरटाइम वू तेन, लाभ और भगुतान अविाश शापमल ह जै ो 
िाननूी ्सयनूतम मानिों िो परूा िरता ह या उससै  ेअपधि ह।ै

9.2 िाननूी रूप स ेबाध्य सामूपहि सौदबाज़े ी समझौतों द्ारा स््थापपत मुआवजे िी शततें लागू 
िी जाती ह और उनैं िा पालन किया जाता ह।ै

9.3 वेतन िा भगुतान समय पर, पनयपमत और पूण्ट रूप स ेकिया जाता ह।ै

9.4 श्रपमिों िो हर एि वेतन अवपध िे पलए एि वेतन पचशी प्राप्त होती ह, ै पजसमें मुआवजे 
िे घटिों िो स्पष् रूप स ेइंपगत किया जाता ह, ै पजसमें मजदरी ू िी सटीि रापश शापमल 
होती ह, ै पनयपमत और ओवरटाइम िे िाम िे घटें (जहा ंश्रपमिों िो प्रपत घटें िे आधार 
पर भगुतान किया जाता ह) और लाभ, ै प्रोत्साहन/बोनस और किसी भी सहमत िटौती 
िो पनर्दष््ट  किया जाता ह।ै

9.5 जहा ंएि िम्टचारी िो वपॉल्यमू आउटपटु, पीस-रेट, िोटा या इसी तरह िे आधार पर 
भगुतान किया जाता ह, ऐसै  ेमें वेतन दर िम्टचारी िो िम स ेिम ्सयनूतम या सामूपहि 
अनबंुध वेतन िे बराबर, जो भी अपधि हो, सामा्सय िाम िे घटंों िे दौरान अर्ज्टत 
िरन ेमें सक्म बनाता ह।ै

9.6 सभी ओवरटाइम िाम या वैधापनि छुरट्यों पर िाम िा भुगतान स््थानीय िाननूी 
आवश्यिताओं और/या सामूपहि सौदबाज़े ी समझौतों िे अनसुार उपचत प्रीपमयम दर 
पर किया जाता ह।ै

9.7 िाननूी रूप स ेअपनवाय्ट िटौपतयों िे अलावा, मजदरी सू  ेअ्सय सभी िटौपतया ँिेवल 
श्रपमिों िी स्पष् और पलपखत सहमपत स ेउनिी समझी जान ेवाली भाषा में िी जाती 
हैं।

9.8 सभी िाननूी रूप स ेअपनवाय्ट िटौपतया,ँ जैस ेिर और सामापजि या स्वास्थ्य बीमा, हर 
एि भुगतान अवपध िो िाननूी रूप स ेपनधा्टररत खातों या एजेंपसयों में और िाननू द्ारा 
ज़रूरी रूप स ेजमा िी जाती ह।ैं

9.9 किसी भी िाम स ेसबंंपधत चोटों, दघु्टटनाओं, बीमारी, अमा्सयता और मृत्य ुिे मामले में 
श्रपमिों िो स््थानीय िम्टचारी मुआवजा िाननूों िे अनसुार िवर िरन ेिे पलए बीमा 
पलया जाता ह।ै
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अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

9.10 मजदरी और मू आुवजे पर एि पलपखत नीपत मौजूद ह, पारदै शशी ह और सभी श्रै पमिों िो 
उनिी समझ में आन ेवाली भाषा में समझाई गई ह।ै

9.11     वेतन, ओवरटाइम वेतन, लाभ, छुरट्यों और िटौपतयों िे पलए िाननूी आवश्यिताओं 
िो समझन ेऔर इनमें किसी भी बदलाव िी पनगरानी िरन ेिे पलए एि प्रकरिया मौजूद 
ह और इसै  ेलागू किया गया ह।ै

9.12     ररिपॉर्स्ट बनाए रख ेजात ेह जैं ो प्रदर्श्टत िरत ेह कि श्रैं पमिों िो उपचत घटंों और 
मजदरी प्रणाली ू िे आधार पर िाम किए गए मानि और ओवरटाइम घटंों िे पलए सही 
भगुतान किया जाता ह।ै

भविष्य की अवनिाय्ट आिश्यकताए

9.13 Unilever िो प्रत्यक् रूप स ेसामान और सवेाएं प्रदान िरन ेवाले व्यावसापयि 
भागीदारों िे सभी िम्टचाररयों िो िम स ेिम पनवा्टह मजदरी या ू पनवा्टह आय अवश्य 
अर्ज्टत िरनी चापहए। व्यपक्त िा पलसवगं वेज यानी जीपविा सामा्सय िाम िे घटंों 
(ओवरटाइम सपहत नहीं) िे भीतर प्राप्त िरन ेयोग्य होना चापहए, चाह ेिम्टचारी िो 
वेतन, प्रपत घटंा या वपॉल्यमू आउटपुट / पीस-रेट / िोटा िे आधार पर भुगतान किया 
गया हो।

9.14 यह सपुनपचित िरन ेिे पलए कि सभी श्रपमिों िो Unilever Living Wage web 
page पेज पर मा्सयता प्राप्त पद्पतयों में स ेएि द्ारा पररभापषत किया गया ह, एै ि 
पलसवगं वेज अप्प्रोच लागू किया जाता ह और सालाना अपडै ट किया जे ाता ह ताकि यहै  
सपुनपचित किया जा सिे कि सभी श्रपमिों िो वेतन (या आय िा उपचत पहस्सा) पमलता 
ह जै ो स््थानीय पलसवगं वेज स ेअपधि होता ह।ै

ं

प्रमोुख अभ्याि

9.15 सभी श्रपमिों िे पलए एि सववोतिम अभ्यास उपचत मुआवजा प्रणाली मौजूद ह जै ो उ्सह ें
योग्यता, िौशल और अनभुव िे अनसुार वगशीिृत िरती ह; वै तेन और गैर-वेतन लाभों 
और/या प्रोत्साहनों िे माध्यम स ेप्रदश्टन िे पलए उ्सह पहचें ानता ह और पै रुस्िृत िरता 
ह; और ै प्रासपंगि बाजार बेंचमाि्ट  और व्यावसापयि प्रदश्टन िे अनसुार पनयपमत रूप 
स ेवेतन िा आिलन और समायोजन िरता ह और मै आुवजे िे सवालों पर पनयपमत 
सामापजि सवंाद िरता ह।ै

9.16 जीपवत मजदरी और/या जू ीपवत आय आवश्यिताओं िो आपूर्त्टिता्टओं और उनिी 
अपस्ट्ीम सप्लाई चेन में िैस्िेड किया जाता ह।ै

9.17 श्रपमिों िे पलए बीमा बेरोजगारी, माततृ्व, स्वास्थ्य और सवेापनवृपति िो शापमल िरने 
िे पलए िाम स ेसबंंपधत दघु्टटना और अमा्सयता स ेपरे ह।ै
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कामो क उधचत घंर्

िभी श्रसमोकों क ललए कामो क घंर् उधचत ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताए

10.1 स््थानीय िाननूी आवश्यिताओं िे अनसुार श्रपमिों िो पनयपमत और ओवरटाइम घटंों 
स ेअपधि िाम िरन ेिी ज़रूरत नहीं ह। अत्ै यपधि शारीररि और मानपसि ्थिान िो 
रोिन ेिे पलए गैर-प्रबंधन िम्टचाररयों िे पलए ओवरटाइम सपहत िुल साप्तापहि िाम 
िे घटें 60 घटें स ेअपधि नहीं होन ेचापहए, भले ही स््थानीय िाननू अ्सय्था इसिी 
अनमुपत द।े

10.2 ओवरटाइम िरना स्वैप्छछि आधार पर ह। यै कद रोज़गार अनबंुध सपंवदा यानी िपॉ्सटै्क्ट 
िे अनसुार ओवरटाइम िी अनमुपत दता हे , तो ै िम्टचारी इसिे पलए स्पष् रूप स ेसहमत 
होत ेह।ैं

10.3 िम्टचारी हर एि सात कदन िी अवपध में लगातार िम स ेिम 24 घटें िे आराम िे 
हिदार ह, और ैं िाननूी रूप स ेज़रूरी वार्ष्टि अविाश लेन ेिे भी हिदार ह।ैं

10.4 यकद श्रपमिों िो उत्पादन या सवेा िी पनरंतरता िी वास्तपवि ज़रूरत िे िारण आराम 
िे कदन िाम िरना पड़ता ह, तो श्रै पमिों िो हर 14 कदनों में िम स ेिम दो कदनों िा 
आराम सपुनपचित िरन ेिे पलए तरंुत बाद आराम िी समतलु्य अवपध िी भरपाई िरी 
जानी चापहए।

10.5  िम्टचारी उपचत भोजन और पवश्राम िे अविाश िे हिदार ह, जैं ो िम स ेिम, लागू 
िाननूों स ेिम अवपध िा नहीं होना चापहए।

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

10.6 पनयपमत िाम िे घटें और ओवरटाइम िे पलए पलपखत नीपतया ंमौजूद ह और लागैं  ूिी 
गई ह; नीैं पतया ंस्पष् रूप स ेबताती ह कि ओवरटाइम स्ैं वैप्छछि ह।ै

10.7 अपेपक्त िाम िे घटें और िाय्टरिम सभी िम्टचाररयों िो उस भाषा और प्रारूप में बताए 
जात ेह ैं पजस ेवे समझत ेह।ैं

ं 10.8 ओवरटाइम िाय्ट िरन ेिे पलए श्रपमिों िी सहमपत पलपखत रूप में ली जाती है

10.9 वेतन प्रणाली (उदाहरण िे पलए, प्राइस-रेट पेमेंट) या अनबंुध प्रिार िी परवाह किए 
पबना, सभी श्रपमिों िे पलए िाम िे घटें और ओवरटाइम िी ररिपॉर्डग, दस्िं तावेज़ीिरण 
और पनगरानी िरन ेिे पलए उपचत, पररभापषत और प्रभावी ततं्र मौजूद ह।ैं

प्रमोुख अभ्याि

10.10 प्रबंधन भपूमिाओं सपहत सभी िम्टचारी, ओवरटाइम पमलािर प्रपत सप्ताह 60 घटें िे 
साप्तापहि िाम िे घटें स ेअपधि िाम नहीं िरत ेह।ैं

10.11 श्रपमिों स ेजीपविा अर्ज्टत िरन ेिी उनिी क्मता स ेसमझौता किए पबना िाम िे घटें 
िम िरन ेिे तरीिों पर परामश्ट किया जाता ह।ै

10.12 िाम िे समय िी व्यवस््था िम्टचाररयों िो पबना किसी दड ं िे पररवार और व्यपक्तगत 
ज़रूरतों (उदाहरण िे पलए, पचकित्सा पनयपुक्तयों िे पलए समय और िाम िे घटंों/पश्लट 
िवरेज में बदलाव िी सपुवधा) में भाग लेन ेिी अनमुपत दती हे ।ै

े े

े े े ैं
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यूवनयन (िंघ) बनाने की स्ितंत्रता

िभी कमो्टचािी ट्र् यूवनयन बनाने औि/या िासमोल होने औि िामोकहक रू्प िे िौदबा़िी 
किने क अ्पने अधिकाि का प्रयोग किने क ललए स्ितंत्र ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताए

11.1 सभी िम्टचारी स्वततं्र रूप स ेअपनी पसदं िी यपूनयन बनान ेया उसमें शापमल होन,े 
प्रपतपनपधत्व प्राप्त िरन ेऔर सामूपहि रूप स ेसौदबाज़े ी िरन ेिे अपन ेअपधिार िा 
प्रयोग िर सित ेह और वैं  ेऐसा किसी भी रूप में डरान-ेधमिान,े उत्पीड़न या पूव्ट 
अनमुोदन प्राप्त िरन ेिे डर िे पबना िर सित ेह, जैं ब ति कि िाननूी रूप स ेज़रूरी न 
हो।

11.2 िम्टचारी हड़ताल िरन ेिे किसी भी िाननूी अपधिार सपहत अपन ेअपधिारों िो जानते 
और समझत ेह। ैं िोई अ्सय िम्टचारी, प्रबंधि या िंपनी िा िोई अ्सय प्रपतपनपध इन 
अपधिारों िे उपभोग में बाधा नहीं डालता।

11.3 िम्टचाररयों िे िाननूी रूप स ेमा्सयता प्राप्त प्रपतपनपध समूह स ेअनरुोध किए जान ेपर 
सामूपहि सौदबाज़े ी िी बातचीत सद्ाव स ेदज्ट िी जाती ह और सामै पूहि समझौते 
किए जात ेह और ैं िाया्टप्सवत किए जात ेह।ैं

11.4 श्रपमि प्रपतपनपधयों िे सा्थ भेदभाव नहीं किया जाता ह, और श्रै पमि प्रपतपनपधयों 
िे रूप में उनिी भपूमिा िे िारण उनिे पखलाफ अनपुचत श्रम प्र्थाएं नहीं होती ह।ैं  
िाय्टस््थल में उनिे प्रपतपनपध िायतों िो पूरा िरन ेिे पलए उ्सह उें पचत एक्ससे दी जाती 
ह।ै

11.5 जहा ंस््थानीय िाननू सघं या यपूनयन िी स्वततं्रता और सामूपहि सौदबाज़े ी िे अपधिार 
पर प्रपतबंध लगाता ह, वहाै  ंिम्टचारी प्रपतपनपधत्व, सघं और सौदबाज़े ी िे वैिपल्पि 
रूपों िी अनमुपत ह।ै

ं

रेड ू े
े े ैं

11

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

11.6 एसोपसएशन िी स्वततं्रता और कदन-प्रपतकदन िे सचंालन में सामूपहि सौदबाज़े ी से 
सबंंपधत स्पष् नीपतया ंऔर प्रकरियाएं मौजूद ह ैं और यह स्पष् िरा गया ह ैकि टे्ड यपूनयन 
बनान ेया इसमें शापमल होन ेिे पलए एि िम्टचारी िी पसदं, िाम में उनिे समान 
व्यवहार (जैस ेभतशी, अनशुासन स ेसबंंपधत उपचार, पदोन्नपत, वेतन, घटें, पशिायत या 
रोज़गार समापप्त) स ेसमझौता नहीं िरेगी । 

11.7 सभी िम्टचाररयों िे स्वततं्र रूप स ेसपम्मपलत होन ेिे अपधिार िो सपुनपचित िरन ेऔर 
सामूपहि सौदबाज़े ी और अ्छछे औद्योपगि सबंंधों िे अभ्यास (परामश्ट और बातचीत 
सपहत) िे प्रभावी अपधिार िो सपुनपचित िरन ेिे पलए श्रपमिों, प्रबंधिों और साइट 
सरुक्ा गाडतों िा पनयपमत प्रपशक्ण किया जाता ह।ै

11.8 िाय्टस््थल में मा्सयता प्राप्त टे्ड यपूनयन िी गपतपवपधयों िो पनयपंत्रत िरन ेवाले स्पष् 
पनयम मौजूद ह।ैं

प्रमोुख अभ्याि

11.9 जब नई नीपतया ंऔर प्रकरियाएं पविपसत िी जाती ह, तो जैं हा ंपर सभंव हो, इनपटु िे 
पलए िम्टचारी प्रपतपनपधयों िो लगाया जाता ह।ै

11.10 रचनात्मि श्रपमि सबंंधों (उदाहरण िे पलए, स्वास्थ्य और सरुक्ा प्रपशक्ण; यौन 
उत्पीड़न िो रोिन ेिे पलए प्रपशक्ण) िो बढ़ावा दने ेिे पलए टे्ड यपूनयन या श्रपमि 
प्रपतपनपधयों िे सा्थ सामापजि सवंाद और सयंकु्त प्रपशक्ण िी व्यवस््था िी जाती ह।ै

11.11 िम्टचाररयों िे यपूनयन िी स्वततं्रता िे अपधिार िे पलए सभंापवत जोपखमों िी पहचान 
िरन ेिे पलए एि आिलन किया जाता ह और यै कद पहचाना जाता ह, तो इस मै दु् ेिो 
हल िरन ेिे उपाय किए जात ेह।ैं
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स्िास््थ्य औि ििक्ा

िभी कमो्टचािी एक ििलक्त औि स्िस््थ काय्ट िाताििण मोें कामो किते ह र्ो दुघ्टर्नाओं, चोर्ों औि बीमोारियों को िोकने क ललए 
र्ोलखमोों की ्पहचान किता ह औि उन्ह कमो किता ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताए

12.1 िाम िे दौरान या पनयोक्ता िे सचंालन में, दघु्टटनाओं और चोट, या बीमारी (या तो 
शारीररि या मानपसि) िो रोिन ेिे पलए एि स्वस््थ और सरुपक्त िाय्टस््थल प्रदान 
किया जाता ह।ै

12.2 व्यावसापयि पररसर में प्रवेश िरन ेवाले सभी श्रपमिों और अ्सय लोगों िो िाय्टस््थल 
पर सभंापवत खतरों िे बारे में स्पष् रूप स ेसपूचत किया जाता ह और ऐसै  ेखतरों से 
बचन ेिे पलए पया्टप्त ज्ान और पनजी सरुक्ा उपिरण प्रदान किए जात ेह, और स्ैं पष् और 
उपचत सिेंत या जानिारी प्रदान िी जाती ह किआपात ै पस््थपत में िैस ेबाहर पनिला 
जाए।

12.3 सभी िम्टचाररयों, आगंतिुों, और लोगों िो जो किसी भी सचंालनात्मि सवेाएं प्रदान 
िरन ेया उत्पादों स ेपनपटन ेिे पलए पररसर में प्रवेश िरत ेह, उैं ्सह ठीें ि स ेप्रपशपक्त 
किया जाता ह और स्ै वास्थ्य और सरुक्ा सबंंधी घटना होन ेपर उपचत िार्टवाई िे बारे में 
सपूचत किया जाता ह।ै

12.4 सभी िम्टचाररयों िे पलए पनशलु्ि पेयजल आसानी स ेउपलब्ध ह।ै

12.5 शौचालय स्व्छछ और पूरी तरह स ेइस्तमेाल िे योग्य ह, ैं पजसमें बहत ेपानी और साबुन 
िे सा्थ हा्थ धोन ेिी सपुवधा शापमल ह, और यै  ेसभी श्रपमिों िे पलए सलुभ ह।ैं

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

12.6 व्यावसापयि स्वास्थ्य और सरुक्ा िे पलए स्पष् और प्रभावी नीपतया ंऔर प्रकरियाएं 
मौजूद ह और ैं पनयपमत रूप स ेअपडट े िी जाती ह।ैं

12.7 व्यावसापयि स्वास्थ्य और सरुक्ा नीपतयों और प्रकरियाओं िो व्यापि रूप स ेसपें्रपषत 
किया जाता ह और पै रेू सगंठन में प्रभावी ढंग स ेिैस्िेड किया जाता ह, ै पजसमें सभी 
आगंतिुों िो प्रासपंगि जानिारी प्रदान िरन ेिे पलए एि ततं्र होता ह।ै

ं 12.8 प्रबंधिों, पय्टवेक्िों, ठेिा श्रपमिों और सरुक्ा गाडतों सपहत सभी श्रपमिों िो पनिासी 
अभ्यास सपहत पनयपमत रूप स ेसरुक्ा प्रपशक्ण प्रदान किया जाता ह।ै

12.9 िाय्ट स््थल िे आिार और जोपखमों िे अनपुात में श्रपमिों और प्रबंधिों द्ारा स्पष् रूप 
स ेसमझी जा सिन ेवाली भपूमिाओं िे सा्थ एि प्रभावी स्वास्थ्य और सरुक्ा सपमपत 
मौजूद ह। सै पमपत िो िम्टचाररयों िो िाम स ेसबंंपधत दघु्टटनाओं, चोट और बीमारी से 
बचान ेिे पलए स्वास्थ्य और सरुक्ा जोपखमों िो िम िरन ेिे पलए सधुार योजनाओं िी 
पहचान, पनगरानी और िाया्ट्सवयन िो सपुनपचित िरना चापहए।

12.10 प्रबंधन िे एि वररष् सदस्य िो हर एि िाय्ट स््थल िे पलए सरुक्ा योजना िे प्रशासन 
और पनरीक्ण िे पलए पनयकु्त किया जाता ह।ै

12.11 प्रिल और अ्सय साधनों िे माध्यम स ेसरुक्ा योजनाओं िी प्रभावशीलता िा पनयपमत 
रूप स ेपरीक्ण किया जाता ह।ै

ु
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12.12 िाय्ट स््थलों िी सरंचनात्मि जानिारी और आग स ेसरुक्ा िा पवशषे रूप स ेऔर 
पनयपमत रूप स ेमूल्यािंन किया जाता ह, और पहचै ान ेगए मुद्ों िो सबंोपधत किया 
जाता ह।ै 

12.13 सरुक्ा स ेजुड़ मे दु्ों िे पलए सचंालन िा पनयपमत रूप स ेमूल्यािंन किया जाता ह,ै 
पजसमें उपिरण और िम्टचारी आवास िे के्त्र, यकद प्रदान िरे गए ह, शाै पमल ह ।ैं

प्रमोुख अभ्याि

12.14 किसी भी होन ेवाली घटना िी पारदशशी ररपोर्टिंग िो प्रोत्सापहत िरना जारी रखत ेहुए, 
श्ूसय दघु्टटनाओं िो प्राप्त िरन ेिे पलए िंपनी-व्यापी लक्षयों िी सकरिय रूप स ेपनगरानी 
िी जाती ह और उन पर रै रपोट्ट िी जाती ह।ै 

12.15 एि सिंट प्रबंधन योजना मौजूद ह, ै पजसमें आिपस्मि योजना और श्रपमिों िे स्वास्थ्य 
और सरुक्ा िी प्रा्थपमिता शापमल ह।ै 

12.16 पनयोक्ता अ्छछे स्वास्थ्य और सरुक्ा िे पनयम प्रदान िरत ेह, और श्रैं पमिों िो इ्सह ें
अपनान ेऔर बनाए रखन ेिे पलए प्रोत्सापहत किया जाता ह जै ो मानपसि और शारीररि 
िल्याण दोनों िो िवर िरत ेह।ैं
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ं

लिकायत तंत्र औि उ्पचाि तक ्पहुच

िभी कमो्टचारियों को वनष््पक् प्रकरियाओं औि उ्पचािों क िा्थ लिकायत तंत्र का 
एक्िेि कदया गया ह।

ुं

े
ै

13

अवनिाय्ट आिश्यकताए

13.1 सभी िम्टचाररयों िो ऐसी पारदशशी, पनष्पक् और गोपनीय प्रकरियाएं प्रदान िी जाती 
ह, ैं पजसिे मदद स ेउन मुद्ों िा तजे, पनष्पक् और ्सयाय स ेसमाधान होता ह जै ो उनिे 
िामिाजी सबंंधों िे पहस्स ेिे रूप में पदैा हो सित ेह।ैं

13.2 पशिायत ततं्र, व्यवसाय और मानव अपधिारों पर सयंकु्त राष्ट्र िे माग्टदश्टि पसद्ातंों िे 
अनरुूप ह और श्रैं पमिों िो किसी भी मुदे् िी ररपोट्ट िरन ेमें सक्म बनान ेिे पलए अ्छछी 
तरह स ेउपलब्ध और सलुभ ह।ैं

13.3 पशिायत ततं्र किसी भी पशिायतिता्ट िी गोपनीयता िी गारंटी दता हे  जै ब ति कि 
पशिायतिता्ट द्ारा किसी व्यपक्त िो इसिा खलुासा िरन ेिी अनमुपत नहीं दी जाती ह।ै

13.4 किसी पशिायत िी ररपोट्ट िरन ेवाले या किसी पशिायत िी जाचं में भाग लेन ेवालों 
पर इसिे पलए िोई अनपुचत िाय्टवाही नहीं िी जानी चापहए।

13.5 पशिायतों िो प्रभावी, समयबद् और सम्मानजनि तरीिे स ेपरूी तरह स ेकिया जाता 
ह, और प्रबै धंन िे उपचत स्तर ति आगे बढ़ाया जाता ह और उनै िी पनगरानी िी जाती 
ह।ै

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

13.6 किसी भी पशिायत िो सबंोपधत िरन ेिे पलए एि स्पष् और पलपखत प्रकरिया ह जै ो 
गोपनीयता िो सपुनपचित िरती ह (जै ब ति पशिायतिता्ट द्ारा किसी कदए गए व्यपक्त 
िो इसिा खलुासा िरन ेिी अनमुपत नहीं दी जाती ह) ।ै

13.7 पशिायतिता्टओं िो बदले िी िार्टवाई स ेबचान ेिे पलए पवशषे उपायों िे सा्थ 
पशिायतों िी ररपोट्ट िरन ेवाले श्रपमिों या मुखपबरों िे प्रपत गैर-प्रपतशोध नीपत बनायी 
गई ह।ै

13.8 सभी िम्टचाररयों िो पशिायतों स ेपनपटन ेिे पलए नीपत और प्रकरियाओं पर प्रपशपक्त 
किया जाता ह और प्रबै धंिों िो पवशषे रूप स ेकिसी दभाु ्टवना और प्रपतशोध स ेबचन ेिे 
पलए प्रपशपक्त किया जाता ह।ै

प्रमोुख अभ्याि

13.9 पशिायत ततं्र िे प्रभाव िो सपुनपचित िरन ेिे पलए पशिायतों िी प्रापप्त और प्रबंधन पर 
अज्ात डटा े िो बनाए रखा जाता ह और उसै िा पवश्षेण किया जाता ह।ै

13.10 जहा ंउपयकु्त हो वहा ंसधुार िरन ेिे पलए पशिायतों और पशिायतों िे मूल िारणों और 
किसी भी सबंंपधत किसी पछपे पैटन्ट िी पहचान िी जाती ह।ै

13.11 व्यापार और मानव अपधिारों पर सयंकु्त राष्ट्र िे माग्टदश्टि पसद्ातंों िे अनरुूप, 
स््थानीय समुदायों िो किसी भी मुद् ेपर िंपनी िो ररपोट्ट िरन ेमें सक्म बनान ेिे पलए 
पशिायत ततं्र व्यापि रूप स ेउपलब्ध और सलुभ ह।ैं
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भूसमो क अधिकाि

स्िदिी आबादी िकहत व्धक्तगत औि स््थानीय िमोुदायों की ि्पधति औि भूसमो क अधिकािों औि िीष्टक 
का िम्मोान ककया र्ाता ह। हमोमोें ़िमोीन कब्र्ाने र्िे मोामोलों को लेकि ़िीिो र्पॉलिि ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताए

ये आवश्यिताएं िवल भूपम ि अपधग्रहण, पट् पर दने या पनपटान में शापमल व्यापार 
भागीदारों पर लागू होती ह और/या जब भूपम िा इस्तेमाल बदला जा रहा हो, जो व्यपक्तयों या
समुदायों ि अपधिारों िो प्रभापवत िर सिता ह। 

14.1 भपूम हप्थयान ेिे किसी भी रूप में िोई भागीदारी नहीं होनी चापहए और अपधग्रहीत, 
पटे् पर दी गई या इस्तमेाल िी गई किसी भी भपूम िे सबंंध में दसूरों द्ारा भूपम हड़पने 
िे प्रपत श्ूसय-सपहष्णुता या ज़ीरो टपॉलरेंस होना चापहए।

14.2 परंपरागत और अनौपचाररि अपधिारों सपहत व्यपक्तयों, समुदायों और स्वदशी आबादीे  
िे उपचत भपूम स्वापमत्व अपधिारों िा सम्मान किया जाता ह, और सै पंपति, भपूम और 
भपूम िे इस्तमेाल िे उनिे स््थापपत अपधिारों िो बनाए रखन ेिे पलए उपचत िाय्टवाही 
िी जाती ह।ै

14.3 जब भपूम इस्तमेाल में बदलाव िी योजना बनाई जाती ह, तो इसै िे पया्टवरणीय और 
सामापजि प्रभाव िा आिलन किया जाता ह और प्रभाै पवत समुदायों िी भागीदारी िे 
सा्थ इस ेउपचत रूप स ेसबंोपधत किया जाता ह और उन प्रभाै पवत समुदायों िे पलए 
सलुभ भाषा में प्रिापशत किया जाता ह।ै

14.4 भपूम अपधग्रहण, भपूम-इस्तमेाल योजना, पररवत्टन और भपूम पविास िो इस तरह से 
प्रबंपधत किया जाता ह जै ो राष्ट्रीय िाननूों िा अनपुालन िरता ह और मानव अै पधिारों 
िा सम्मान िरता ह, ै पजसमें भपूम और ससंाधनों िे परंपरागत अपधिार शापमल ह, जैं ो 
सबस ेबड़ी सरुक्ा प्रदान िरता ह।ै

14.5 मपहलाओं िे भपूम िे स्वापमत्व और पहुचं िे अपधिार िो मा्सयता और सम्मान कदया 
जाना चापहए।

14.6 पबज़नसे पाट्टनर हर बार उन भपूम अपधग्रहण, भपूम इस्तमेाल िी योजना और पररवत्टन, 
या भपूम पविास िे प्रभावी िाया्ट्सवयन िे पलए सकरिय रूप स ेस्वततं्र, पूव्ट और सपूचत 
सहमपत (FPIC) िे प्रभावी पालन िा प्रयास िरत ेह और इसैं िे दस्तावेज़ तयैार िरते 
ह, जैं ो स््थानीय समुदायों िे वैध भपूम अपधिारों िो या भपूम िो प्रभापवत िर सित ेह।ैं
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ये आवश्यिताएं िवल भूपम ि अपधग्रहण, पट् पर दने या पनपटान में शापमल व्यापार 
 भागीदारों पर लागू होती ह और/या जब भूपम िा इस्तेमाल बदला जा रहा हो, जो व्यपक्तयों या 

समुदायों ि अपधिारों िो प्रभापवत िर सिता ह। 

14.7 व्यापार भागीदारों िे सचंालन स ेप्रभापवत सभी वैध भपूम धारिों िे भपूम अपधिारों िा 
सम्मान िरन ेपर पलपखत नीपतया ंह, ैं पजसमें भपूम हप्थयान ेिे पलए श्ूसय सहनशीलता 
यानी ज़ीरो टपॉलरेंस भी शापमल ह।ै

14.8 पबज़नसे पाट्टनर िे सचंालन में चालू पररचालन उपचत पररश्रम प्रकरिया मौजूद ह, जै ो 
भपूम अपधिारों िे किसी भी उल्लंघन िी प्रभावी रूप स ेपहचान िरन,े रोिन,े िम 
िरन ेऔर दर ू िरन ेिे पलए इस्तमेाल किया जाता ह।ै

14.9 भपूम अपधिारों िे मुद्ों िे प्रबंधन और िंपनी-िम्यपुनटी िे अ्छछे सबंंध बनाए रखन ेिे 
पलए पज़म्मेदारी िे सा्थ पया्टप्त ससंाधन कदए गए ह।ैं

14.10 भपूम अपधग्रहण या भपूम इस्तमेाल पररवत्टन िे पलए पज़म्मेदार व्यपक्तयों िो उन 
अपधग्रहणों या बदलावों िे प्रभाव िी पहचान और मूल्यािंन िरन ेिे पलए समय-समय 
पर FPIC पर प्रपशपक्त किया जाता ह।ै
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प्रमोुख अभ्याि

14.11 प्रभाव आिलन या इम्पैक्ट अससेमेंट डटा े िो सलगं, राष्ट्रीय मूल, जनजापत या जापत 
द्ारा अलग-अलग किया जाता ह ै

14.12  पज़म्मेदार िृपष पनवेश, पता लगान ेिी पूरी क्मता और िाय्टिाल िे पज़म्मेदार शासन 
पर सयंकु्त राष्ट्र स्वैप्छछि कदशापनदशदे ों िा सकरिय रूप स ेपालन िरन ेिे पलए एि 
साव्टजपनि सिंल्प पलया जाता ह।ै 
 

14.13 मानवापधिारों और पया्टवरण िे रक्िों और नागररि समाज सगंठनों िो चुप िराने 
िे पलए इस्तमेाल किए जान ेवाले साव्टजपनि भागीदारी  िे पखलाफ सामररि 
मुिदमे(SLAPP) िा इस्तमेाल नहीं किया जाता ह।ैं
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संचालन, सोर्सिंग, पनमा्टण, उत्पादों िा पवतरण और सेवाओं िी आपूर्त्ट िो पया्टवरण िी रक्ा 
और संरक्ण ि उद्श्य से किया जाता ह।

व्यापार ि भागीदारों द्ारा ऐसे पया्टवरणीय मुद्ों िा पनधा्टरण िरने ि पलए एि जोपखम-
आधाररत नज़ररया अपनाया जाना चापहए, जो उनि व्यापार ि संबंध में प्रपतिल प्रभाव ि 
पलए सबसे बड़ी संभावना रखते ह। मौपलि पसद्ांत 15, प्रिपत िी रक्ा और पुनज्टनन िी 
कदशा में समग्र पया्टवरण प्रबंधन ि पलए अपनवाय्ट आवश्यिताओं िी रूपरखा तैयार िरता 
ह और दो अपतररक्त मौपलि पसद्ांतों िा पालन िरता ह, जो पया्टवरण ि मुद्ों िो संबोपधत 
िरते ह, जहां Unilever ि पास जलवायु, जल, अपपशष्, शू्सय वनों िी िटाई और प्लापस्टि 
ि क्त्रों में निारात्मि प्रभावों िो िम िरने और सिारात्मि प्रभाव िो अपधितम िरने िा 
सबसे बड़ा अवसर ह। आप उन और क्त्रों िी पहचान भी िर सिते ह जो आपि व्यवसायों ि 
पलए प्रासंपगि ह।
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प्रकवत की ििक्ा औि ्पुनर्नन

व्ििाय को इि तिीक िे ककया र्ाता ह र्ो प्रकवत (र्ि विवििता िकहत) की िक्ा, ििक्ण औि ्पुनरुत््पादन मोें मोदद किता ह औि यह िवनन्चित 
किता ह कक ताड़ क तेल, िोया, कागर् औि बोर्, औि चाय औि कोको िामोग्री की आ्पवत्ट क िंबंि मोें कोई िनों की कर्ाई या बदलाि नहीं होता ह। 
्पानी की ख्पत कमो की र्ाती ह, वििेष रू्प िे अधिक र्ल तनाि िाले क्त्रों मोें, औि अ्पलिष्ट र्ल वनि्टहन या िेस्र् िपॉर्ि वर्स्चार् का उधचत प्रबंिन 
ककया र्ाता ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताए
 
15.1  पया्टवरण, प्रिृपत और जैव पवपवधता िे सरंक्ण िे सबंंध में योजना, पविास और 

व्यवसाय सचंालन स ेसबंंपधत वत्टमान और वैध िाननूी परपमट और आवश्यिताएं 
आयोपजत िी जाती ह और उनैं िा अनपुालन किया जाता ह।ै

15.2 पानी स ेसबंंपधत लागू िाननू और परपमट - पजसमें पानी िी पनिासी, पानी िा 
उपयोग, सतही जल प्रबंधन और उपचत पनव्टहन शापमल ह, लै केिन इन ति सीपमत नहीं 
ह - ै िा पालन किया जाता ह।ै 

15.3 पीपल एंड नचेर पपॉपलसी गाइडलाइंस में पररभापषत इन-स्िोप सामग्री िे प्रत्यक् 
आपूर्त्टिता्ट िेवल Unilever िो उन स््थानों स ेसामग्री बेचेंगे जो पीपल एंड नचेर नीपत 
िी आवश्यिताओं िे अनसुार लागू िट-ऑफ तारीख िे आधार पर वनों िी िटाई और 
बदलाव स ेमुक्त होन ेिे रूप में सत्यापपत ह। ।ैं

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली 

15.4 जल प्रबंधन और अपपशष् जल पनव्टहन स ेसबंंपधत मुद्ों िी पहचान िरन ेऔर उ्सह ें िम 
िरन ेिे पलए एि पया्टवरण प्रबंधन प्रणाली मौजूद ह, और यह समय-समय पर अपडै टे 
िी जाती ह।ै
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ग्रह स्तंभ क अंतग्टत हि एक मोौललक सिद्ांत क ललए अवनिाय्ट आिश्यकताओं को ्पिा किने क 
ललए ये िामोान्य प्रबंिन प्रणाललयां मोौर्ूद होंगी। 

15.5 आपिे सचंालन स ेसबंंपधत महत्वपूण्ट पया्टवरणीय जोपखम पशे िरन ेवाली पया्टवरण 
प्रबंधन नीपतया ंऔर प्रकरियाएं मौजूद ह और उन मैं दु्ों िे पलए लागू िी गई ह।ैं

15.6 राष्ट्रीय और अंतरा्टष्ट्रीय सोर्सिंग आवश्यिताओं िे पलए प्रासपंगि उपचत सावधानी 
नीपतया ंऔर प्रकरियाएं मौजूद ह और लागैं  ूिाननूों और पवपनयमों िी ज़रूरत िे अनसुार 
लागू िी जाती ह, और जैं सैा कि खरीद स ेपहले Unilever द्ारा सलाह दी जाती ह याै  
अनरुोध किया जाता ह, या अै ्सय्था अनबंुध में सहमपत दी जाती ह।ै

15.7 सभी प्रासपंगि िम्टचाररयों िो सभी ज़रूरी िाननूी परपमटों िा ज्ान और अनपुालन 
सपुनपचित िरन ेिे पलए प्रपशक्ण प्रदान किया जाता ह।ै

15.8 सभी ज़रूरी डटा े िो Unilever िे सा्थ साझा किया जाता ह, जै हा ंUnilever िो उस 
डटा े िा इस्तमेाल (गुमनाम आधार पर, जहा ंररपोर्टिंग या आवश्यिताएं गुमनाम रखने 
िी अनमुपत दती े ह) सभी ैं प्रासपंगि मानवापधिारों, पया्टवरण सरंक्ण और सप्लाई चेन 
डू् पडपलजेंस िाननू िी ररपोट्ट िरन ेऔर प्रिटीिरण आवश्यिताओं िा पालन िरन ेिे 
पलए िरती ह।ै

15.9 उपयकु्त प्रपशक्ण प्रदान किए जान ेिे सा्थ, प्रासपंगि नीपतयों और प्रकरियाओं िो आपिे 
पूरे सगंठन में व्यापि रूप स ेसमझाया जाता ह।ै
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Unilever द्ािा िधचत ककए र्ाने ्पि, होमोकयि, िौंदय्ट औि व्धक्तगत दखभाल उत््पादों मोें 
इस्तेमोाल की र्ाने िाली िामोवग्रयों क आ्पवत्टकता्टओं क ललए लागू:

15.10 अंतरराष्ट्रीय स्तर पर मा्सयता प्राप्त OECD परीक्ण पवपधयों िे अनसुार जैपवि (िाब्टन
यकु्त) अवयवों िी बायोपडगे्रडपबपले टी पर डटा Unilever े िो उपलब्ध िराया जाता ह।ै

15.11 ऑगदेपनि (िाब्टन यकु्त) सामग्री और फपॉम्टलेूशन 100% बायोपडगे्रडबल े ह।ैं

प्रमोुख अभ्याि

15.12 सस्टेपनपबपलटी प्र्थाओं और प्रदश्टन सधुार योजनाओं जैस ेकि Unilever िे पनुयवोजी 
िृपष पसद्ातंों (RAP) में वर्ण्टत ह, भौैं पति पया्टवरणीय मुद्ों िो सबंोपधत िरन ेिे 
पलए सभी प्रासपंगि व्यावसापयि गपतपवपधयों में शापमल ह।ैं  

15.13 िृपष सामग्री िे आपरू्त्टिता्टओं िे पलए लागू: Unilever िे सतत िृपष िोड (SAC) और 
बेंचमाि्ट  SAC-समतलु्य िाय्टरिम और मानि लागू किए गए ह।ैं  

15.14 िृपष सामग्री िे आपूर्त्टिता्ट सवेंदनशील क्ते्रों में या उसिे पनिट सचंालन िे पलए जैव 
पवपवधता और पाररपस््थपतिी ततं्र जोपखमों िे प्रबंधन िे पलए योजनाओं िी पहचान 
िरत ेह और उैं ्सह लागें  ूिरत ेह।ैं  

15.15 खनन सामग्री िे आपूर्त्टिता्टओं िे पलए लागू: िोड फ़पॉर ररस्पपॉप्ससबल एक्सटै्क्शन 
(CORE) या अ्सय समिक् मानिों में पररभापषत आवश्यिताओं िो लागू किया जाता 
ह।ै

15.16 उपयकु्त नीपतयों और प्रकरियाओं िे स््थान और प्रभावी होन ेिा पनधा्टरण िरन ेिे 
पलए स्वततं्र पवशषेज्ों िे सम्थ्टन और स््थानीय समुदायों िी भागीदारी िे सा्थ 
पस््थरता प्र्थाओं और पया्टवरण प्रबंधन प्रणापलयों िी एि व्यवपस््थत समीक्ा 
पनयपमत रूप स ेिी जाती ह।ै 

15.17 जल पनिासी और अपपशष् जल उत्पादन िो मापा जाता ह और साै व्टजपनि रूप से 

ू े े
े ू े

प्रिट किया जाता ह।ै 

15.18 उच्च स्तर िे पानी िे तनाव वाले क्ते्रों में, ररसाव और पानी िी बबा्टदी िो दर ू िरने 
िे पलए पानी िा अनिूुलन स््थापपत किया गया ह और एडवाै सं तरीिों स ेअपपशष् 
जल िा उपचार लागू किया गया ह।ै  

 
15.19 एलायसं फ़पॉर वपॉटर स्टीवडपश्ट प स्टैंडड ्ट िे िाया्ट्सवयन िे माध्यम स ेजल सिंट वाले 

के्त्रों िो प्रा्थपमिता दिेर जल सरुक्ा में सधुार िे पलए सामूपहि िार्टवाई िी जा 
रही ह।ै 

15.20 वैल्य ूचेन िे पहतधारि साइट सीमाओं िे भीतर और बाहर जैव पवपवधता और 
पाररपस््थपतिी ततं्र िे प्रदश्टन में सधुार िरन ेिे पलए लगे हुए ह।ैं
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र्लिायु करिया

्पेरिि िमोझौते क लक्षयों क अनुरू्प, प्री-इर्स्स्ट्यल स्ति की तुलना मोें ग्लोबल िासमोिंग को 2 वर्ग्री िच्ल्ियि िे 
नीचे तक िीसमोत किने क ललए ग्रीनहाउि गैि (GHG) उत्िर्न को कमो ककया र्ाता ह।

े े ं े
े ्ज ै

16

अवनिाय्ट आिश्यकताए
 
16.1 सभी लागू िाननूी आवश्यिताओं िा पालन किया जाता ह और GHG उत्ै सज्टन प्रबंधन 

और िमी िे सबंंध में परपमट कदए जात ेह।ैं

भविष्य की अवनिाय्ट आिश्यकताए

16.2 अनरुोध किए जान ेपर, Unilever िो बेची गई सामपग्रयों िे पलए उत्पाद स्तर 
GHG उत्सज्टन िे पलए फु़टसपं्रट डटा े िो Unilever द्ारा साव्टजपनि ररपोर्टिंग में और 
Unilever िे स्वय ंिे GHG िटौती लक्षयों पर अपधिाररयों िे इस्तमेाल िे पलए साझा 
किया जाता ह। यह एै ि सहमत पद्पत िे माध्यम स ेकिया जाना चापहए और इसमें 
तीसरे-पक् िा सत्यापन शापमल होना चापहए।

16.3 GHG उत्सज्टन में िमी स ेसबंंपधत एि पया्टवरण प्रबंधन प्रणाली मौजूद ह, इसै  ेलागू 
किया गया ह और GHG उत्ै सज्टन िी पहचान िरन ेऔर इस ेिम िरन ेिे पलए समय-
समय पर अपडट किया जे ाता ह।ै

प्रमोुख अभ्याि

16.4 पेररस समझौत ेिे लक्षयों और GHG प्रोटोिपॉल या समिक् मानि िी आवश्यिताओं 
िे अनरुूप GHG उत्सज्टन िो िम िरन ेिे पलए एि साव्टजपनि लक्षय और रोडमैप 
पनधा्टररत किया गया ह, ै पजसिी प्रगपत िम स ेिम वार्ष्टि आधार पर साव्टजपनि रूप 
स ेररपोट्ट िी गई ह। GHG ै िटौती िा लक्षय, https://sciencebasedtargets.org 
िे माध्यम स ेपवज्ान आधाररत लक्षय पहल (SBTi) द्ारा अनमुोकदत ह।ैं

16.5 अपस्ट्ीम आपरू्त्टिता्ट, वैल्य ूचेन में GHG उत्सज्टन िो िम िरन ेिे पलए, या तो सीधे 
या सबंंपधत उद्योग समूहों में भागीदारी, जो जलवाय ुमुद्ों पर सहयोगी िार्टवाई िरते 
ह, (प्रैं पतस्पधा्ट िाननू िी सीमा िे भीतर) िे माध्यम स ेलगे हुए ह ।ैं

ं

ं

16.6 िाब्टन रेिपडट िा इस्तमेाल िेवल अवपशष् GHG उत्सज्टन िे पलए किया जाता ह औरै  
SBTi िे अनरुूप पसद् पूण्ट िटौती िे बाद और GHG िटौती स ेअलग स ेररपोट्ट किया 
जाता ह।ै
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अ्पलिष्ट-मोुक्त दुवनया

कचि का उत््पादन कमो होता ह औि लर्क़िल मोें िून्य कचिा र्ाता ह। प्लास्स्र्क क ललए ्पािदिशी औि चरिीय 
अ्थ्टव्िस््था बनाने मोें मोदद किने क ललए प्लास्स्र्क क इस्तेमोाल औि कचि को कमो ककया र्ाता ह।

अवनिाय्ट आिश्यकताए
 
17.1 सीध ेया अपपशष् उप-ठेिेदारों िे माध्यम स ेिचरे िे भडंारण, प्रबंधन और पनपटान से 

सबंंपधत लागू िाननूों और परपमटों िा अनपुालन किया जाता ह।ै

17.2 अपपशष् िो इस तरह स ेसगं्रपहत, पनयपंत्रत, पररवहन और पनपटान किया जाता ह जै ो 
लोगों िे स्वास्थ्य और सरुक्ा िी रक्ा िरता ह और पै या्टवरण िी भी रक्ा िरता ह।ै

17.3 प्लापस्टि फीडस्टपॉि सोर्सिंग, प्लापस्टि उत्पादन, भडंारण, पररवहन और जीवन िे अंत 
िे प्रबंधन िे सबंंध में सभी लागू िाननूी आवश्यिताओं िा अनपुालन किया जाता ह।ै

17.4 Unilever िो आपूर्त्ट िी गई सामपग्रयों िी पपुष् िरन ेिे पलए पोस्ट-उपभोक्ता 
रीसायिल (पीसीआर) प्लापस्टि िे आपूर्त्टिता्ट वार्ष्टि प्रवासन परीक्ण (Unilever िे 
मानि परीक्ण पद्पत िे अनसुार) िरत ेह और इन परैं रणामों िे उपचत ररिपॉड बनाए्ट  
रखा जाता ह। सीमा सै  ेऊपर पहचान ेगए किसी भी सदंषूि िा जोपखम मूल्यािंन किया 
जाना चापहए और पररणाम Unilever िो सपूचत किया जाना चापहए।

अवनिाय्ट प्रबंिन प्रणाली

17.5 अपपशष् प्रबंधन और िमी स ेसबंंपधत मुद्ों िी पहचान िरन ेऔर उ्सह ें िम िरन ेिे पलए 
एि पया्टवरण प्रबंधन प्रणाली मौजूद ह और समय-समय पर अद्यतन ै िी जाती ह।ै

अ्पनी उत््पादन प्रकरियाओं मोें प्लास्स्र्क का इस्तेमोाल किने िाले आ्पवत्टकता्टओं क ललए लागू:

17.6 आपिे िायतों िे पलए उपयकु्त स्पष् और प्रभावी नीपतया ंऔर प्रबंधन पनयतं्रण प्लापस्टि 
उत्पादन, इस्तमेाल और जीवन िे अंत िे उपचार िे प्रबंधन िे पलए ह और इैं ्सह समय-ें
समय पर अद्यतन किया जाता ह।ै

17.7 आपिे सचंालन और गपतपवपधयों िे पलए उपयकु्त सभंापवत प्रपतिूल पया्टवरणीय 
प्रभावों और जोपखम (प्लापस्टि उत्पादन, इस्तमेाल, िमी, सगं्रह और जीवन िे अंत 
िे प्रबंधन स ेजुड़) े िी पहचान और प्रबंधन िे पलए एि प्रकरिया मौजूद ह। पहचै ान ेगए 
जोपखमों िो िम िरन ेिे पलए उपयकु्त प्रकरियाएं और पनयतं्रण लागू किए गए ह।ैं

ं

ू े

17 े ै ैं ै े
े े े ै

भविष्य की अवनिाय्ट आिश्यकताए

प्लास्स्र्क ्पैकलर्ंग क आ्पवत्टकता्टओं क ललए लागू:

17.8 प्लापस्टि पैिेसजगं िे आपूर्त्टिता्ट िेवल ऐस ेप्लापस्टि िी आपूर्त्ट िरत ेह जो पैं रूी तरह 
स ेररयजेू़बल, रीसायिल योग्य और खाद िे योग्य होन ेिे पलए पडज़ाइन किया गया हो। 

17.9 प्लापस्टि पैिेसजगं िे आपूर्त्टिता्ट Unilever या अ्सय डाउनस्ट्ीम पार्ट्टयों िी 
पारदर्श्टता और टे्सपबपलटी प्रयासों (प्लापस्टि स ेसबंंपधत) िा सम्थ्टन िरन ेिे पलए 
एि प्लापस्टि इ्सवेंट्ी पविपसत और प्रिट िरत ेह। इसैं में प्रासपंगि डटा जे सै ेिुंवारी 
जीवाश्म-आधाररत सामग्री, उपभोक्ता िे बाद िी रीसायिल सामग्री और प्लापस्टि िे 
पुन: इस्तमेाल, रीसायिल या खाद बनान ेिी क्मता पर पववरण शापमल ह।ै

ं

े े ू े
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प्रमोुख अभ्याि

17.10 िोई भी गैर-खतरनाि िचरा लैंडकफ़ल साइटों या भस्मीिरण िे पलए पबना ऊजा्ट 
ररिवरी िे नहीं भजेा जाता ह।ै

17.11 पैिेसजगं िे आपरू्त्टिता्ट इस्तमेाल किए गए वर्ज्टन प्लापस्टि िी मात्रा िो आधा िर दतेे 
ह और रीसायैं िल प्लापस्टि िी मात्रा िो अनिूुपलत िरत ेह।ैं

17.12 जहा ंिोई अपपशष् प्रबंधन स््थानीय िाननू मौजूद नहीं ह, वहाै  ंयह सपुनपचित िरन ेिे 
पलए िदम उठाए जात ेह कि अपैं पशष् प्रबंधन (अपपशष् प्रबंधन उप-ठेिेदारों सपहत) 
अंतरराष्ट्रीय सववोतिम प्र्थाओं िे अनरुूप किया जाता ह।ै

17.13 पबज़नसे पाट्टनर अपपशष् प्रबंधन िे ‘5-R’ िा अभ्यास िरन ेिे पलए एि दीघ्टिापलि 
योजना स््थापपत िरत ेह: मना ैं िरना(रे्लयसू), िम िरना(रेड्सु), दोबारा इस्तमेाल 
िरना(रीयजू़), नय ेइस्तमेाल िरना(रीपप्टस), रीसायिल िरना।

17.14 पररपत्र अ्थ्टव्यवस््था पसद्ातंों और पररपत्र व्यापार मपॉडल िे पनमा्टण िे पलए तरीिे 
पविपसत किए गए ह।ैं

17.15 व्यापार भागीदारों िे पलए जहा ंभोजन िी बबा्टदी सामग्री ह, एै ि साव्टजपनि 
प्रपतबद्ता बनाई जाती ह कि 2030 तै ि वे सीध ेसचंालन में भोजन िी बबा्टदी िो 
आधा िर दगें ।े पवतरण िे पलए आधार रेखाएँ, लक्षय और योजनाएँ पनधा्टररत िी जाती 
ह और बाहरी सैं चूिािंों िे माध्यम स ेडटा े िा खलुासा किया जाता ह।ै

17.16 वैल्य ूचेन में प्रभावी प्लापस्टि इस्तमेाल, िटौती, सगं्रह और रीसायिल रणनीपतयाँ 
मौजूद ह।ैं

17.17 पहतधारिों िे सा्थ सहयोग और भागीदारी (प्रपतस्पधा्ट िाननू िी सीमा िे भीतर) 
प्लापस्टि सामग्री िो नया िरन ेऔर प्लापस्टि िचरे स ेपनपटन,े उद्योग प्रणापलयों िो 
सरेंपखत िरन ेऔर पविपसत िरन,े बेंचमार्ििं ग और मानिों िो पविपसत िरन ेऔर 
सक्म प्रौद्योपगकियों िा लाभ उठान ेिे उदे्श्य स ेजीवन िे अंत िे प्रबंधन में सधुार िरने 
िे पलए स््थापपत िी गई ह। .ै
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उल्लंघन किने ्पि रि्पोर् किना 

1. हमार RPP िी अपनवाय्ट आवश्यिताओं िो पूरा िरने में िोई पवफलता पजसि बार 
में पबज़नेस पाटनर िो पता ह और पजसे उपचत समय सीमा में ठीि नहीं किया गया 
ह, उसे जल्द से जल्द Unilever िो सूपचत किया जाना चापहए। ऐसा िरने में चूि 
होना हमार RPP िा उल्लंघन होगा।

2. हम वास्तपवि या संकदग्ध उल्लंघनों िी ररपोट िरने वालों ि पखलाफ िाय्टवाही ि 
डर ि पबना व्यापार भागीदारों और उनि िम्टचाररयों दोनों ि पलए आपनी बात 
िहने िी संस्िपत िा पूरा सम्थ्टन िरते ह।

3. पबज़नेस पाटनर और उनि िम्टचारी, समुदाय और अ्सय पहतधारि फ़ोन या 
ऑनलाइन द्ारा Unilever िो हमार RPP ि वास्तपवि या संकदग्ध उल्लंघनों (इसमें 
Unilever िम्टचारी या Unilever िी ओर से िाय्ट िरने वाले किसी भी व्यपक्त िी 
पवफलता भी शापमल ह) िी ररपोट िर सिते ह। ररपोट गोपनीय और गुमनाम रूप से 
िी जा सिती ह (जहां िानून द्ारा अनुमपत दी गई हो)। अपधि जानिारी ि पलए , 
रज़ ए िसन्ट पर पक्लि िर या www.unilevercodesupportline.com पर पहुचें।

4. Unilever उठाई गई किसी भी सचंता िी जांच िरगा और व्यावसापयि पाटनर ि सा्थ 
पनष्िषतों पर चचा्ट िरगा। पबज़नेस पाटनर ऐसी किसी भी जांच में सहायता िरगा और 
उपचत रूप से अनुरोध िी गई किसी भी जानिारी ति पहुच प्रदान िरगा।

5. यकद उपचार िी ज़रूरत ह, तो पबज़नेस पाटनर Unilever िो उनिी सुधारात्मि 
िारवाई और िाया्ट्सवयन योजनाओं और प्रभावी ढग से और तुरत उल्लंघन िो हल िरने 
ि पलए सूपचत िरगा।
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काया्टन्ियन युधक्तयाँ

1. यह सुपनपचित िरने ि पलए कि आप हमार RPP ि किसी भी उल्लंघन ि जोपखम 
में नहीं ह, अपनवाय्ट आवश्यिताओं ि पवरुद् अपनी वत्टमान नीपतयों, प्रकरियाओं और 
प्र्थाओं िी समीक्ा िर।

2. इस नीपत िी आवश्यिताओं िो पूरा िरने में आपि सामने आने वाली किसी भी 
चुनौती िो समझने या हमार सा्थ साझा िरने वाले किसी भी क्त्र पर चचा्ट िरने ि 
पलए अपने Unilever िांटक्ट से संपि िर।

3. प्रासंपगि िम्टचाररयों िो हमार RPP से पररपचत िराएं और Unilever िो संकदग्ध 
उल्लंघनों िी ररपोट िसे िर।
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पॉलिसी

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/99b958aa-55a1-e611-80d3-000d3ab1117e
http://www.unilevercodesupportline.com


्परिलिष्ट

इस ररस्पपॉससंबल पाटनर पपॉपलसी िो तैयार िरने में इन पसद्ांतों, मानिों और परपराओं िा 
इस्तेमाल किया गया ्था और यह अपतररक्त जानिारी िा एि उपयोगी स्ोत हो सिते ह:

• व्यापार और मानव अपधिारों पर संयुक्त राष्ट्र ि माग्टदश्टि पसद्ांत

• बहुराष्ट्रीय उद्यमों ि पलए OECD कदशापनदश

• ररवितखोरी िा उ्समूलन िरने ि पलए ट्ांसपेरसी इटरनेशनल द्ारा पनर्म्टत व्यावसापयि 
पसद्ांत:

• SME ि पलए इटरनेशनल चैंबर ऑफ िपॉमस्ट भ्रष्ाचार पवरोधी गाइड

• संयुक्त राष्ट्र सतत पविास लक्षय

• नैपति व्यापार पहल

• अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन: www.ilo.org पवशेष संदभ्ट में:

• एसोपसएशन िी स्वतंत्रता और सामूपहि सौदबाज़ी पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन सम्मेलन

• िाम ि घंट पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन सम्मेलन

• ्सयूनतम आयु पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन सम्मेलन

• बाल श्रम ि सबसे खराब रूपों पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन सम्मेलन

• जबरन श्रम पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन सम्मेलन

• जबरन श्रम ि उ्समूलन पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन सम्मेलन 

• समान पाररश्रपमि पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन सम्मेलन

• भेदभाव पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन सम्मेलन (रोज़गार और व्यवसाय)
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• मौपलि पसद्ांतों और िाम पर अपधिारों पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन घोषणा

• मातृत्व संरक्ण पर अंतरा्टष्ट्रीय श्रम संगठन सम्मेलन

ध्यान द: यह ररस्पपॉप्ससबल पाटनर पपॉपलसी हमारी पपछली ररस्पपॉप्ससबल सोर्सिंग 
पपॉपलसी और ररस्पपॉप्ससबल पबज़नेस पाटनर पपॉपलसी ि स््थान पर िाम िरती ह। हमारी 
ररस्पपॉससंबल पाटनर पपॉपलसी, RPP, पज़म्मेदार सोर्सिंग नीपत, RSP, पज़म्मेदार पबज़नेस 
पाटनर नीपत, RBPP और/या आपूर्त्टिता्ट ि सा्थ किसी भी दस्तावेज़ या अनुबंध में 
हमार आपूर्त्टिता्ट िोड िा िोई भी संदभ्ट इस ररस्पपॉससंबल पाटनर पपॉपलसी िो संदर्भ्टत 
िरने ि पलए ह।

शब्दावली और अक्सर पूछ जाने वाले प्रश्नों सपहत हमारी ररस्पपॉससंबल पाटनर पपॉपलसी 
पर अपधि जानिारी ि पलए, िपया Unilever.com/responsible-partner-policy 
पर जाएं। यकद आप एि आपूर्त्टिता्ट ह, तो आप पनम्नपलपखत वेबसाइट https://www.
unilever.com/suppliers/becoming-a-unilever-supplier/ पर भपवष्य िी 
अपनवाय्ट ज़रूरत समयसीमा ि बार में अपधि जानिारी प्राप्त िर सिते ह।

ें ्ट
्ट े ै

्ट
्ट े

े ्ट
े ै

े ्ट
े ृ

ैं

े े ैं

38परिचय मौलिक सिद््धाांत आवश््यकताएं नियमोों के उल््ललंघनोों की रिपोर््ट करना परिशिष्ट
  पर

िश
ि

ष्ट

रिस््पपॉसिंबल पार््टनर 
पॉलिसी

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
https://www.transparency.org/en/
https://www.transparency.org/en/
https://iccwbo.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs%20
https://www.ethicaltrade.org/%0D
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/collective-bargaining/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/working-time/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C183
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