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บทนำ� นโยบายสำ�หรับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ของเรา

2022 นโยบายสำ�หรับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
นโยบายพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบของเรา ( RPP ) และ หลักการ
ขั้นพื้นฐานของเราได้รวมเอาความมุ่งมั่นของเราที่มีต่อธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ 
โปร่งใส และยั่งยืน Unilever Compass, ความมุ่งมั่นนี้เป็นหัวใจสำ�คัญของ 
Unilever Compass เป็นกลยุทธทางธุรกิจที่ยั่งยืนของเรา ซึ่งกำ�หนดวิธีที่เราจะ
มอบประสิทธิภาพที่เหนือชั้นกว่าด้วยการเป็นธุรกิจที่มุ่งเป้าไปที่อนาคต แนวทาง
บริษัทของเราได้อธิบายรูปแบบสำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มของเรา ซึ่งได้รับ
การออกแบบมาเพื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เราทราบดีว่าเราไม่สามารถทำ�สิ่ง
นี้ได้โดยลำ�พังเพราะเรามุ่งมั่นที่จะทำ�งานร่วมกันกับพันธมิตรทางธุรกิจของเรา.

นโยบาย RPP ของเราอธิบายสิ่งที่ Unilever ต้องการจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
เพื่อให้เราสามารถทำ�ธุรกิจร่วมกันอย่างมีความรับผิดชอบ นโยบาย RPP ปี 
2022 ฉบับนี้ของเราจะมาแทนที่นโยบายการจัดหาที่มีความรับผิดชอบ (RSP) 
ของปี 2017 และ นโยบายพันธมิตรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ (RBPP) ของปี 
2017 มันถูกออกแบบมาเพื่อสร้างธุรกิจให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นโดยก้าวข้ามรูป
แบบการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับไปสู่กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แนวทาง
นี้ตระหนักถึงการพัฒนาของบุคคลภายนอกและภาพรวมของกระบวนการใน
องค์กรเพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์กรและสินค้า value chains, ของเรา ในขณะ
เดียวกันก็ขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจและผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสำ�หรับผู้คนและโลก 

พันธมิตรทางธุรกิจของเราครอบคลุมซัพพลายเออร์ต้นทางของวัสดุและบริการ
ทุกประเภท รวมถึงตัวแทนโฆษณาและสื่อ ตลอดจนผู้จัดจำ�หน่ายและลูกค้าปลาย
ทางของเรา เราพยายามที่จะทำ�งานร่วมกับผู้ที่มุ่งมั่นที่จะบรรลุหลักการพื้นฐาน
ของนโยบาย RPP ของเรากับธุรกิจของพวกเขาเองและตลอดจนภาพรวมของ
กระบวนการในองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์กรและสินค้าของพวกเขา value 
chains. 
 
ปลูกฝังสิทธิมนุษยชนและมุ่งมั่นที่จะต่อสู้กับการทุจริต 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชน ซึ่งเราได้ฝังไว้ในธุรกิจของเรา เรามุ่งมั่นที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เราปฏิบัติตามข้อผูกมัดและนโยบายด้านสิทธิมนุษย
ชนของเรา รวมถึงหลักการพื้นฐานของนโยบาย RPP ของเราว่าด้วยกฎหมาย
บัญญัติด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศและหลักการเกี่ยวกับสิทธิขั้นพื้นฐานที่
กำ�หนดไว้ในคำ�ประกาศขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการและ
สิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งาน เราสนับสนุนแนวปฏิบัติ OECD สำ�หรับบรรษัท
ข้ามชาติ Guidelines for Multinational Enterprises.

เรากำ�ลังขับเคลื่อนการปฏิบัติจริงของการเคารพสิทธิมนุษยชนผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบสถานะ รวมถึงข้อกำ�หนดระบบการจัดการใหม่ภายในนโยบาย RPP 
ของเรา 

เรามุ่งมั่นที่จะทำ�ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ แสดงให้เห็นถึงมาตรฐานระดับสูงระดับ
โลกอย่างสม่ำ�เสมอ และต่อสู้กับการทุจริตในทุกรูปแบบ เราคาดหวังให้พันธมิตร
ทางธุรกิจของเรายึดมั่นในคุณค่าและหลักการที่สอดคล้องกันกับหลักการของเรา 
 
การปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อม 
เรามุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยแนวทางที่คำ�นึงถึงความยั่งยืนและเพิ่มผลกระทบ
เชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการจัดการการดำ�เนินงานของเรา การจัดหา                    
การผลิตและการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของเรา และการจัดหาบริการในลักษณะ
ที่จะปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อม หลักการพื้นฐานของเราสำ�หรับโลกนี้สอดคล้อง           
กับส่วนที่ Unilever มีโอกาสมากที่สุดในการลดผลกระทบเชิงลบและเพิ่มผลกระ
ทบเชิงบวกให้ได้มากที่สุด ที่นี่เรากล่าวถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมแบบองค์
รวม โดยเน้นเรื่องสภาพอากาศ น้ำ� ของเสีย ความหลากหลายทางชีวภาพ การไม่
ตัดไม้ทำ�ลายป่าและพลาสติก

เรามุ่งมั่นที่จะทำ�งานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจของเราเพื่อให้บรรลุหลักการพื้น
ฐานของนโยบาย RPP ของเรา และเราตระหนักถึงความรับผิดชอบของเราเอง
ในเรื่องนี้ นอกจากนี้ เรายังยินดีที่การส่งต่อนโยบาย RPP ของเราต้องอาศัย
มากกว่าความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจของเรา: ต้องใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่จากทั้งอุตสาหกรรม ความปราถนาของเราคือให้ Unilever และพันธมิตร
ทางธุรกิจของเราได้เริ่มปฏิบัติตามความร่วมมือและการเปลี่ยนแปลงนี้

วิลเลม อุ้ยเจิน (Willem Uijen)

คิม มอร์แกน-แวร์ลาค  
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายความ
ซื่อสัตย์ทางธุรกิจ

คอนนี่ บรามส์ 
ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายดิจิทัลและการ
พาณิชย์

วิลเลม อุ้ยเจิน  
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่าย
จัดซื้อจัดหา
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https://www.unilever.com/news/news-search/2020/the-unilever-compass-our-next-game-changer-for-business/


องค์ประกอบต่าง ๆ ของ นโยบาย RPP ของเรา

หลักการพื้นฐานแต่ละข้อของนโยบาย RPP 
ของเรา ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับสิ่งที่ Unilever 
คาดหวังจากพันธมิตรทางธุรกิจให้มีความรับผิด
ชอบและมีความยั่งยืน

•	 ข้อกำ�หนดบังคับ : ข้อกำ�หนด ขั้นต่ำ�ที่คุณ
ต้องปฏิบัติตามเพื่อที่จะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ของ Unilever

•	 ระบบการจัดการบังคับ : นโยบาย 
กระบวนการ และขั้นตอนที่เหมาะสมที่คุณต้อง
มีและดำ�เนินการเพื่อให้บรรลุและรักษาข้อ
กำ�หนดบังคับ ประเภทและความซับซ้อนของ
ระบบการจัดการที่จำ�เป็นจะขึ้นอยู่กับขนาด 
ประเภท และประวัติความเสี่ยงของธุรกิจของ
คุณโดยพิจารณาจากความรุนแรงของผลกระ
ทบของความเสี่ยงเหล่านั้น

•	 ข้อกำ�หนดบังคับในอนาคต : เป็นข้อกำ�หนดที่
ยังไม่บังคับในการทำ�ธุรกิจกับเรา แต่จะเป็นข้อ
กำ�หนดบังคับในอนาคต เรารวมข้อกำ�หนดเหล่า
นี้ไว้ที่นี่เพื่อแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้า เนื่องจาก
เราทราบดีว่าการบรรลุข้อกำ�หนดเหล่านี้อาจ
ต้องใช้เวลา ลำ�ดับเวลาของเราสำ�หรับการนำ�
ข้อกำ�หนดเหล่านี้ไปปฏิบัติ และผู้ที่นำ�ไปใช้
สามารถดูได้ที่ www.unilever.com/suppliers/
becoming-a-unilever-supplier. เราจะอัปเดต
ข้อมูลนี้ในขณะที่เราดำ�เนินการเพื่อดำ�เนินการ
ร่วมกัน ดังนั้นลำ�ดับเวลาอาจเปลี่ยนแปลงและ
ถูกเร่งหรือขยายออกไป.  

•	 แนวทางปฏิบัติชั้นนำ� : เหล่านี้คือตัวอย่าง
แนวทางปฏิบัติที่บริษัทต่าง ๆ สามารถนำ�ไป
ใช้ได้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อ
เนื่อง.  

 

หลักการพื้นฐานของนโยบาย RPP ของเราแบ่ง
ออกเป็นสามเสาหลักดังนี้

•	 ความซื่อสัตย์สุจริตและจริยธรรม
ทางธุรกิจ

•	 สิทธิมนุษยชน

•	 โลก

เราทราบดีว่าเสาหลักทั้งสามนี้เชื่อมโยงกันและ
พึ่งพากันมากขึ้น ดังนั้นคุณต้องพิจารณาร่วมกันเพื่อ
ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด

ในกรณีที่สัญญาหรือข้อกำ�หนดผลิตภัณฑ์ของ
คุณกับ Unilever มีข้อกำ�หนดเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่สูงกว่านโยบาย RPP ของเรา มาตรฐาน
ที่สูงกว่านั้นจะมีความสำ�คัญเหนือกว่านโยบาย RPP 
ของเรา

ในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจของ Unilever มีบาง
ประเทศที่คุณอาจจัดหาสินค้าหรือบริการ หรือทำ�
ธุรกิจซึ่งกำ�หนดให้คุณต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน
บังคับเพิ่มเติมเฉพาะ หรือปฏิบัติตามข้อผูกพันทาง
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความซื่อตรงและ
จริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชน และ โลก ข้อ
กำ�หนดเพิ่มเติมและภาระหน้าที่ทางกฎหมายเหล่านี้
ต้องได้รับการปฏิบัติตามเพราะเป็นข้อกำ�หนดบังคับ
ของนโยบาย RPP ของเรา ข้อกำ�หนดและภาระ
ผูกพันเหล่านี้กำ�หนดไว้ในเอกสารแนวทางการนำ�
ไปใช้ซึ่งมาพร้อมกับนโยบาย RPP ของเรา

คำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินการ

คุณต้องกำ�หนดและรับผิดชอบต่อขั้นตอนที่จำ�เป็น
สำ�หรับองค์กรของคุณเพื่อให้สามารถปฏิบัติตาม
หรือเกินกว่าข้อกำ�หนดบังคับของนโยบาย RPP 
ของเรา คำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินการให้ตัวอย่าง
ขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพและข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
แนวทางที่จะช่วยให้คุณบรรลุและรักษาข้อกำ�หนด

บังคับ ควรอ่านคำ�แนะนำ�นี้ควบคู่ไปกับนโยบาย 
RPP ของเรา
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นโยบาย RPP ของเรานำ�ไปใช้กับใคร

ใครอยู่ในขอบเขตของ นโยบาย RPP ของเรา

•	 ซัพพลายเออร์ ‘ระดับที่ 1’ ทั้งหมดหมายถึงผู้
ที่ออกใบแจ้งหนี้ Unilever สำ�หรับสินค้าหรือ
บริการ

•	 บริษัทในระดับต่างๆที่ทำ�งานให้ Unilever ทำ�
สัญญากับซัพพลายเออร์ระดับที่ 1

•	 ซัพพลายเออร์ใดก็ตามที่อยู่เกินกว่าระดับที่ 1 
ซึ่งมีสัญญากับ Unilever หรือผู้ที่ Unilever ได้
แต่งตั้งอย่างชัดแจ้งให้จัดหาสินค้าหรือบริการ
แก่ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 แม้ว่าพวกเขาจะไม่
ได้ออกใบแจ้งหนี้ Unilever โดยตรง

•	 บริษัทที่จัดจำ�หน่ายและ/หรือขายสินค้าในนาม
ของ  Unilever  รวมถึงตัวแทน แฟรนไชส์ และ
ผู้นำ�เข้า

•	 ลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจที่  Unilever ทำ�
สัญญาโดยตรงเพื่อนำ�ผลิตภัณฑ์ของเราไปสู่ผู้
บริโภคของ Unilever ทั่วโลก รวมถึงผู้ค้าปลีก
และผู้ขายสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

•	 องค์กรการกุศล องค์กรพัฒนาเอกชน และ
กิจการเพื่อสังคมที่ได้รับทุนหรือการบริจาค
ผลิตภัณฑ์จาก Unilever  

ธุรกิจประเภทไหน

•	 ธุรกิจทุกประเภทโดยไม่คำ�นึงถึงขนาดและ
จำ�นวนพนักงาน

ใครในธุรกิจ

•	 ทุกคนในบริษัทของคุณรวมถึงต่อไปนี้

•	 พนักงานทุกคนในบริษัทของคุณ

•	 ทุกส่วนของบริษัท แผนก และการดำ�เนินงาน
ของคุณ

•	 กลุ่มบริษัททั้งหมด

•	 พนักงานที่มีสัญญาจ้างหรือบริการที่จ้าง
โดยกลุ่มบริษัทของคุณเพื่อให้บริษัทของคุณ
ดำ�เนินกิจการได้ (เช่น พนักงานที่มีสัญญา
จ้างสำ�หรับการผลิต การรักษาความปลอดภัย 
การจัดเลี้ยง ภารโรง และบริการอื่น ๆ)

•	 คนที่คุณจ้างเหมาช่วงทำ�งานให้รวมถึงต่อไปนี้

•	 ผู้รับเหมาช่วงของบริการที่ทำ�งานจริง
ที่ Unilever กำ�ลังออกใบแจ้งหนี้ รวมถึง
พนักงานที่ประกอบอาชีพอิสระหรือผู้ที่อยู่ใน
การจ้างแรงงานเสรีที่เกิดขึ้นจากการจ้างงาน
แบบชั่วคราว (Gig-Economy)

•	 ผู้รับเหมาช่วงของวัตถุดิบหรือสินค้าที่ 
Unilever เป็นผู้จัดหารวมถึงผ่านผู้ค้า นาย
หน้า และ/หรือตัวแทน 

ตลอดนโยบาย RPP ของเรา โดยทั่วไปเราจะหมาย
ถึง ‘พันธมิตรทางธุรกิจ’ ในจุดที่นโยบาย RPP ของ
เราอ้างถึง ‘ซัพพลายเออร์’ โดยเฉพาะ หัวข้อเหล่า

นั้นจะไม่นำ�ไปใช้กับพันธมิตรทางธุรกิจรายอื่น

นอกเหนือจากที่ระบุไว้ข้างต้น เราคาดหวังให้คุณ
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดที่เทียบเท่ากัน โดยดำ�เนินการ
ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดล้อม นี่คือ
การระบุวิธีการป้องกัน วิธีการบรรเทา และอธิบายวิธี
ที่จัดการและจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและผลก
ระทบทางลบที่เกิดขึ้นจริงต่อสิทธิมนุษยชนและโลก
ที่เชื่อมโยงโดยตรงกับการดำ�เนินงาน ผลิตภัณฑ์
หรือบริการของคุณโดยความสัมพันธ์ทางธุรกิจของ
คุณ ตลอดจนสิ่งที่คุณอาจก่อให้เกิด หรือมีส่วนร่วม
ผ่านกิจกรรมของคุณเอง
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นโยบายของคุณ ไม่ใช่ของเรา!

•	 ข้อกำ�หนดบังคับแสดงถึงเกณฑ์ขั้นต่ำ�ที่คุณต้อง
บรรลุเพื่อทำ�ธุรกิจกับ Unilever

•	 คุณไม่ได้รับการคาดหวังให้ ‘ลงทะเบียน’ เข้า
ร่วมนโยบาย RPP ของ Unilever แต่ให้ยืนยัน
กับ Unilever แทนว่าคุณสามารถทำ�ได้และ
ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เกินกว่าข้อกำ�หนด
บังคับผ่านการใช้นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ของคุณเอง

•	 ขึ้นอยู่กับขนาดและความเสี่ยง คุณคาดว่าจะ
มีนโยบาย การฝึกอบรม การกำ�กับดูแล และ
โปรแกรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบของคุณ

เองเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาเป็นที่รู้จักและนำ�
ไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ภายในองค์กรของคุณ 
และพนักงานและผู้ปฏิบัติงานทราบ เคารพ และ
ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทของคุณ

•	 หากคุณยังไม่มีนโยบายของคุณเอง คุณ
สามารถใช้ประโยชน์จากนโยบาย RPP ของ
เราในการสร้างนโยบายของคุณเองซึ่งปรับให้
เหมาะกับขอบเขตของงานและกิจกรรมที่คุณ
ดำ�เนินการ เราไม่มีลิขสิทธิ์ในการใช้นโยบาย 
RPP ของเราด้วยเหตุผลนี้

•	 คุณไม่จำ�เป็นต้องแจ้งให้ Unilever ทราบ
หากคุณเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือแนวปฏิบัติ
ของคุณเอง เว้นแต่การเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น
หมายความว่าคุณไม่สามารถปฏิบัติตามข้อ
กำ�หนดบังคับได้อีกต่อไป

ข้อกำ�หนดบังคับมีรากฐานมาจากมาตรฐานสากล 
ข้อบังคับ และอนุสัญญาที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย
และสอดคล้องกับความคาดหวังที่คล้ายคลึงกันของ
บริษัทอื่น ๆ
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วิธีที่เราดำ�เนินการตรวจสอบสถานะและวิธีที่เรา
ตรวจสอบความสอดคล้องกับนโยบาย RPP ของเรา

เราตรวจสอบความสอดคล้องและความสำ�เร็จของ
ข้อกำ�หนดบังคับและระบบการจัดการบังคับของ
นโยบาย RPP ของเราผ่านการใช้คำ�รับรองตนเอง 
การตรวจสอบสถานะ การประเมินออนไลน์ และ
การตรวจสอบอิสระโดยการตรวจสอบจากบุคคล
ภายนอก ในสถานะสถานที่ที่มีความเสี่ยงสูง การ
ประเมินความเสี่ยงขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจและทั้ง
ประเภทของสินค้าหรือบริการที่จัดหาและประเทศ
ที่ดำ�เนินการ โดยใช้ข้อมูลจากองค์กรผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก

กระบวนการตรวจสอบผ่านการตรวจสอบโดยบุคคล
ภายนอกประกอบด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับประเภท
และขนาดของธุรกิจของคุณ ตลอดจนสินค้าและ/
หรือบริการที่คุณจัดหาให้

Unilever ใช้วิธีการตรวจสอบระดับแนวหน้าของ
อุตสาหกรรมและทำ�งานร่วมกับบริษัทในเครือเพื่อ
ปรับปรุงและลดความหลากหลายของวิธีการที่ใช้
ซึ่งเพิ่มศักยภาพในการรับรู้ร่วมกัน การยอมรับการ
ตรวจสอบร่วมกันทำ�ให้สามารถมุ่งเน้นไปที่การ
จัดการปัญหาที่ระบุ แทนที่จะกำ�หนดให้ซัพพลายเอ
อร์ดำ�เนินการตรวจสอบหลายวิธีที่แตกต่างกัน ใน
ฐานะสมาชิกของ AIM-Progress, Unilever ร์มุ่ง
มั่นที่จะสร้างการยอมรับร่วมกัน และเรายังสนับสนุน  
ความคิดริเริ่มด้านซัพพลายเชนที่ยั่งยืน การจัดการ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ รวม
ทั้งการส่งเสริมให้มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตลอด
วัฏจักรชีวิตของสินค้าและบริการ) ของ กลุ่มบริษัทผู้
ผลิตและจำ�หน่ายสินค้าเพื่อการบริโภค Consumer 
Goods Forum. 

ข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อกำ�หนดในการ ตรวจสอบบัญชี
และบริษัทตรวจสอบบัญชีปรากฎอยู่ใน www.

unilever.com/suppliers/becoming-a-unilever-
supplier

สำ�หรับซัพพลายเออร์ของวัสดุการเกษตรที่สำ�คัญ 
ข้อกำ�หนดของเรากำ�หนดไว้ในหลักปฏิบัติเพื่อ
การเกษตรที่ยั่งยืน  Sustainable Agriculture 
Code (SAC ) ของ Unilever และกฎของโครงการ 
SAC ในกรณีที่ซัพพลายเออร์วัตถุดิบทางการ
เกษตรผ่านการตรวจสอบกับ SAC หรือมาตรฐาน
เทียบเท่าที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานของ SAC สถานที่
ที่มีความเสี่ยงสูงจะต้องมีการตรวจสอบเพื่อยืนยัน
ความสอดคล้องกับ นโยบาย RPP ของเรา

กระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะของ 
Unilever ยังรวมถึงวิธีการประเมินอื่น ๆ เช่น การ
ประเมินผลกระทบและความเสี่ยง สิ่งเหล่านี้มีจุดมุ่ง
หมายเพื่อระบุและป้องกันความซื่อตรงในเชิงลบของ
ธุรกิจ สิทธิมนุษยชน หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อผู้ที่มีความเสี่ยงมากที่สุด เช่น 
เด็ก สตรี แรงงานข้ามชาติ ชนพื้นเมือง และชุมชน 
และเพื่อแก้ไขปัญหาใดๆ เราคาดหวังให้พันธมิตร
ทางธุรกิจของเราดำ�เนินการเช่นเดียวกัน

เราสนับสนุนให้คุณติดต่อทีมของUnilever หากคุณ
เผชิญกับความท้าทายในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
ของเราผ่านการนำ�แนวทางของคุณเองไปใช้ เรา
จะพยายามให้การสนับสนุนและคำ�แนะนำ� นอกจาก
นี้ เรายังสนับสนุนให้คุณแบ่งปันข้อมูลเชิงลึกที่จะ
ช่วยเราปรับปรุงโปรแกรม Unilever Responsible 
Business และวิธีการที่เราควบคุมและตรวจสอบ
ภายในกระบวนการในองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าให้
กับองค์กรและสินค้า (Value chains)ของเรา เรา
ยอมรับจิตวิญญาณของการเป็นหุ้นส่วนในพื้นที่
ที่เราสามารถทำ�งานร่วมกันในสภาพแวดล้อม
ก่อนการแข่งขันเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะถิ่นใน
อุตสาหกรรมของเรา

หากคุณมีคำ�ถามหรือความคิดเห็น โปรดส่ง
อีเมลมาที ่
Responsible.Business@Unilever.com
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เสาหลักที่ 1 ความซื่อสัตย์และจริยธรรมทางธุรกิจ

1. การปฏิบัติตามกฎหมายและการต่อต้าน
การทุจริต 

พันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และมีแนวทางที่ไม่ยอม
ให้มีการทุจริตทุกรูปแบบ

2. การปกป้องข้อมูลและทรัพย์สิน 

พันธมิตรทางธุรกิจปกป้องข้อมูลและรวบรวม 
ประมวลผล จัดเก็บ ถ่ายโอน และกำาจัดข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยความรับผิดชอบ

3.	 การจัดหาและการผลิตผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑ์และวัสดุที่จัดหาให้กับยูนิลีเวอร์
นั้นจัดหามาอย่างเหมาะสม ทดสอบและตรง
ตามข้อกำ�หนดเฉพาะที่ตกลงกันไว้.

เสาหลักที่ 2  สิทธิมนุษยชน

4. เงื่อนไขการจ้างงานที่ตกลงอย่างอิสระ 

การทำางานจะดำาเนินการตามเงื่อนไขการจ้าง
งานที่ตกลงไว้อย่างเสรีและจัดทำาเป็นเอกสาร

5.	 ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกันด้วยความเคารพและศักดิ์ศรีโดยไม่มี
การเลือกปฏิบัติในรูปแบบใด ๆ. 

6.	 ปราศจากการล่วงละเมิด 

พนักงานทุกคนปราศจากการคุกคามและ

การล่วงละเมิด

7.	 การทำ�งานเป็นไปด้วยความสมัครใจ 

การจ้างงานจะได้รับการยอมรับและดำ�เนิน
การตามความสมัครใจ

8.	 อายุที่เหมาะสม 

พนักงานทุกคนมีอายุที่เหมาะสมและพนักงาน
ที่มีอายุน้อยจะได้รับการคุ้มครอง

9.	 ค่าจ้างที่เป็นธรรม 

พนักงานทุกคนได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม

10.	 ชั่วโมงการทำ�งานที่เหมาะสม 

เวลาทำ�งานของพนักงานทุกคนมีความสม
เหตุสมผล

11.	 เสรีภาพในการสมาคม 

พนักงานทุกคนมีอิสระที่จะใช้สิทธิในการ
จัดตั้งและ/หรือเข้าร่วมสหภาพแรงงานและ
ต่อรองร่วมกัน

12.	 สุขภาพและความปลอดภัย 

พนักงานทุกคนปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อม
การทำ�งานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพซึ่ง
ระบุและลดความเสี่ยงเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 
การบาดเจ็บและการเจ็บป่วย

13.	 การเข้าถึงกลไกการร้องทุกข์และการ
เยียวยา 

พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงกลไกการร้อง
ทุกข์ด้วยกระบวนการและการเยียวยาที่เป็น
ธรรม

14.	 สิทธิในที่ดิน 

สิทธิและกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินและที่ดิน
ของบุคคลและชุมชนท้องถิ่นได้รับการ
เคารพ

เสาหลักที่ 3 โลก

15. ปกป้องและฟื้นฟูธรรมชาต ิ

ธุรกิจดำาเนินการในลักษณะที่ปกป้อง 
อนุรักษ์ และฟื้นฟูธรรมชาติรวมถึงความ
หลากหลายทางชีวภาพ

16.	 การดำ�เนินการด้านสภาพอากาศ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) จะ
ลดลงตามเป้าหมายของความตกลง
ปารีส 

17.	 โลกไร้ขยะ 

การเกิดของเสียจะลดลงและทำ�ให้มี
ของเสียเป็นศูนย์ในการฝังกลบ
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ข้อกำ�หนด
ข้อกำ�หนดบังคับ
ระบบการจัดการบังคับ
ข้อกำ�หนดบังคับในอนาคต
และแนวปฏิบัติชั้นนำ�

  ข้อ
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การปฏิบัติตามกฎหมายและการต่อต้านการทุจริต

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเป็นไปตามกำ�หนดและมี
แนวทางที่ไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ

1

ข้อกำ�หนดบังคับ

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
Chapter 1
1.1	 กฎหมายและข้อบังคับใช้ต่างๆท้ังหมดได้รับการปฏิบัติตามในประเทศซ่ึง

คู่ค้าทางธุรกิจประกอบกิจการอยู่ รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยมาตรการลงโทษทางการค้า การ
ควบคุมการส่งออก ข้อผูกมัดในการรายงาน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และการต่อต้านการผูกขาดทางการค้า

การต่อต้านการติดสินบนและการทุจริต

1.2	 มีข้อห้ามการติดสินบน การทุจริต การขู่เข็ญ หรือการยักยอกเงินในรูปแบบ
ใดๆ และทุกรูปแบบ  และมีข้ันตอนท่ีเพียงพอในการป้องกันการติดสินบน
ในทุกๆ การตกลงทางธุรกิจโดยคู่ค้าทางธุรกิจ การให้สินบนเจ้าหน้าท่ีรัฐ
หรือเจ้าหน้าท่ีองค์กรเอกชน ตลอดจนการจ่ายเงินอำ�นวยความสะดวกและ
การทุจริตในรูปแบบอ่ืนๆ (เช่น การฉ้อโกงหรือการโจรกรรม) ล้วนอยู่ภาย
ใต้ข้อห้ามน้ี การละเมิดข้อกำ�หนดน้ีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของ Unilever จะ
ต้องเปิดเผยต่อ Unilever ทันที 
    

1.3	 ห้ามมิให้พันธมิตรทางธุรกิจเสนอส่ิงมีค่าใด ๆ แก่พนักงานของ Unilever 
เพ่ือให้ได้มาหรือรักษาธุรกิจไว้อย่างไม่เหมาะสม. 

1.4	 ห้ามมิให้พนักงานของ Unilever เรียกร้องผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมจาก
พันธมิตรทางธุรกิจของเรา พันธมิตรทางธุรกิจต้องรายงานความพยายาม
ของพนักงานของ Unilever ในการเรียกร้องสินบนจากพันธมิตรทางธุรกิจ
ผ่าน  ช่องทางการร้องเรียน  ของเราท่ี www.unilevercodesupportline.
com

 
 

ของขวัญและการต้อนรับ 

1.5	 ของขวัญหรือการต้อนรับท่ีมอบให้กับพนักงานของ Unilever ไม่ได้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือโน้มน้าวการตัดสินใจเก่ียวกับวิธีท่ี Unilever ประเมิน
ประสิทธิภาพการทำ�งานหรือให้รางวัลแก่ธุรกิจในอนาคต ส่ิงเหล่าน้ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย ได้สัดส่วน และเคารพต่อนโยบายภายในของ Unilever ซ่ึง
จำ�กัดการรับของขวัญและการต้อนรับ 

หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1.6	 ธุรกรรมทางธุรกิจท้ังหมดหรือผลประโยชน์ใดๆ ในธุรกิจของพันธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีเป็นของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือตัวแทนของพรรคการเมือง จะต้องมี
การแจ้งให้ทางยูนิลีเวอร์ทราบก่อนเข้าร่วมการทำ�ธุรกิจหรือความสัมพันธ์
ใดๆ กับยูนิลีเวอร์.  

1.7	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท้ังหมดและใดๆ ในการตกลงทางธุรกิจใดๆ 
กับยูนิลีเวอร์ ซ่ึงพันธมิตรทางธุรกิจได้ตระหนักถึงความขัดแย้งดังกล่าว จะ
ต้องแจ้งให้ทางยูนิลีเวอร์ทราบ เพ่ือให้ทางยูนิลีเวอร์ได้มีโอกาสดำ�เนินการ
ได้อย่างเหมาะสม
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บันทึกที่ถูกต้อง การต่อต้านการฟอกเงิน และการปฏิบัติตามมาตรการคว่ำา
บาตรทางเศรษฐกิจ 

1.8 การติดต่อทางธุรกิจและการค้าท้ังหมดดำาเนินการอย่างโปร่งใสและมีการ
บันทึกอย่างถูกต้องในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.9 ข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ีอยู่ในความครอบครองของพันธมิตรทางธุรกิจเก่ียว
กับ Unilever หรือบริษัทอ่ืนใดจะไม่ถูกใช้เพ่ือมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการ
ซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 

1.10 ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์การลงโทษทางเศรษฐกิจ การต่อ
ต้านการฟอกเงินและการป้องกันการหลีกเล่ียงภาษีท้ังหมด ข้อสงสัย
ใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนของปัญหาใด ๆ เหล่าน้ีท่ีเก่ียวข้องกับการทำาธุรกรรมกับ 
Unilever จะถูกรายงานให้เราทราบโดยทันทีและดำาเนินการตามข้ันตอนท่ี
มีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเส่ียง

ระบบการจัดการบังคับ 
สำาหรับข้อกำาหนดบังคับทั้งหมด 

1.11 มีระบบในการส่ือสารในหัวข้อความซ่ือสัตย์ทางธุรกิจ จริยธรรม และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบกับพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ ซ่ึงดำาเนินการโดยผู้นำา
ระดับสูง 

1.12 มีกระบวนการในการระบุและประเมินความเส่ียงท่ีสำาคัญ และเปิดใช้
งานการดำาเนินการเพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่าน้ัน โดยคำานึงถึงขนาด
ของบริษัท ประเทศท่ีดำาเนินการ กิจกรรมทางธุรกิจ และสภาพแวดล้อม
ภายนอก 

1.13 นโยบายภายในและคำาแนะนำาได้รับการออกแบบตามความเส่ียงท่ีสำาคัญ 
และส่ือสารกับพนักงานตามความเหมาะสมตามขนาดของบริษัท 
 

1.14 มีการฝึกอบรมเพ่ือลดความเส่ียงท่ีสำาคัญและปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งความ
ซ่ือสัตย์

เจาะจงไปที่บันทึกที่ถูกต้อง การต่อต้านการฟอกเงิน และการปฏิบัติตาม
มาตรการคว่ำาบาตรทางเศรษฐกิจ 

1.15 ข้ันตอนทางการเงินทำาให้ม่ันใจได้ว่ามีการบันทึกธุรกรรมทางการเงิน
ท้ังหมดอย่างเหมาะสม และอำานวยความสะดวกในการระบุผู้ต้องสงสัยว่า
มีการฟอกเงิน การหลีกเล่ียงภาษี และการละเมิดกิจกรรมการลงโทษทาง
เศรษฐกิจ 
 

1.16 ไม่มีการสร้างหรือรักษาบัญชี กองทุน หรือสินทรัพย์ท่ีไม่เปิดเผยหรือไม่ได้
รับการบันทึก 

ข้อกำาหนดบังคับในอนาคต

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

1.17 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดได้รับการปฏิบัติตามเน่ืองจากมีผลผูกพันกับ
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีดำาเนินการหรือจัดหาให้กับเขตอำานาจศาลท่ีเก่ียวข้อง

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา 

1.18 ตำาแหน่งสาธารณะมีไว้เพ่ือพัฒนาความซ่ือสัตย์ทางธุรกิจและมีส่วนร่วมใน
การดำาเนินการตามความเหมาะสม 

1.19 มีการประเมินความเส่ียงและการตรวจสอบโดยอิสระ  รวมท้ังมีการระบุและ
แก้ไขช่องว่างต่าง ๆ

1.20 การส่ือสารและการฝึกอบรมแก่พนักงานได้รับการปรับให้เหมาะสมกับความ
เส่ียงท่ีเคยระบุไว้ว่าเป็นความเส่ียงต่อบริษัทและเป็นความเส่ียงท่ีเคยเกิดข้ึน 
มีการวัดประสิทธิผลของการฝึกอบรม
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การคุ้มครองข้อมูลและทรัพย์สิน

ข้อมูลได้รับการคุ้มครอง ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะมาจาก Unilever หรือจากคู่แข่ง
ก็ตาม และข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ ถ่ายโอน และ
กำ�จัดด้วยความรับผิดชอบ

ข้อกำาหนดบังคับ 

การปกป้องข้อมูลและทรัพย์สินของ Unilever 
  
2.1 ข้อมูลลับ ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาของ Unilever หรือของบุคคลอ่ืน

ใดได้รับการเคารพและปกป้อง  

2.2 ข้อมูลท้ังหมดท่ีมอบให้โดย Unilever หรือบุคคลอ่ืนท่ีไม่ได้อยู่ในสาธารณ
สมบัติถือเป็นความลับและใช้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้เท่าน้ัน  

ข้อมูลคู่แข่ง 

2.3 ข้อมูลของคู่แข่งท้ังหมดได้รับและใช้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไป
ตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด  

2.4 ไม่มีความพยายามท่ีจะเปิดเผยแก่ Unileverหรือฝ่ายอ่ืนใด ข้อมูลท่ีละเอียด
อ่อนในเชิงพาณิชย์หรือเป็นความลับใดๆ เก่ียวกับคู่แข่งหรือคู่แข่งของ
พันธมิตรทางธุรกิจ.  

2.5 ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนในเชิงพาณิชย์หรือเป็นความลับของ Unilever จะไม่
ถูกใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอ่ืนหรือแบ่งปันกับบุคคลภายนอก เว้นแต่
จะได้รับอนุญาตโดยชัดแจ้งจาก Unilever 

จริยธรรมและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

2.6 ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ ถ่ายโอน และกำาจัด ตาม
กฎหมายท่ีบังคับใช้ และด้วยความเคารพต่อการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว
ในฐานะสิทธิมนุษยชน 

2.7 ความเส่ียงต่อปัจเจกบุคคลเม่ือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการพิจารณา
เสมอ และดำาเนินการตามข้ันตอนเพ่ือลดความเส่ียงเหล่าน้ันและจำากัด
การรวบรวมหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีเก็บ
รวบรวมเท่าน้ัน.

ระบบการจัดการบังคับ

การปกป้องข้อมูลและทรัพย์สินของ Unilever 

2.8 มีข้ันตอนและกลไกเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีเป็นความลับท้ังหมด ไม่ว่าจะ
เก่ียวข้องกับธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ ได้รับการจัดเก็บอย่างปลอดภัยโดยจำากัด
สิทธ์ิในการเข้าถึงตามความจำาเป็นเท่าน้ัน 

2.9 มีข้ันตอนและกลไกเพ่ือให้แน่ใจว่าได้รับความยินยอมท่ีเหมาะสมก่อนท่ี
จะเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อนในเชิงพาณิชย์หรือเป็นความลับ
ของ Unilever หรือของบุคคลอ่ืนแก่บุคคลภายนอก หรือของบุคคลบุคคล
ภายนอกแก่ Unilever

2
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แนวทางปฏิบัติชั้นนำ�

จริยธรรมของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 

2.10	 มีมาตรฐาน กระบวนการ และการกำ�กับดูแลสำ�หรับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรม 

2.11	 นธมิตรทางธุรกิจมีความโปร่งใสเก่ียวกับวิธีการและเหตุผลท่ีพวก
เขารวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ ถ่ายโอน และกำ�จัดข้อมูลส่วนบุคคล                   
ในลักษณะท่ีเข้าใจได้สำ�หรับผู้คนในการตัดสินใจโดยแจ้งข้อมู 

2.12	 พันธมิตรทางธุรกิจสามารถแสดงให้เห็นว่าเม่ือมีการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คน มีเหตุผลเชิงจริยธรรมท่ีอธิบายได้
สำ�หรับการตัดสินใจเหล่าน้.
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การจัดหาและการผลิตผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์และวัสดุที่จัดหาให้แก่ Unilever ได้รับการจัดหาและทดสอบอย่าง
เหมาะสมและมีความรับผิดชอบ และเป็นไปตามข้อกำ�หนดเฉพาะที่ตกลงกันไว้ 

ข้อกำ�หนดและคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ข้อกำ�หนดและคุณภาพของผลิตภัณฑ์

3.1	 ผลิตภัณฑ์ วัสดุ และบริการเป็นไปตามข้อกำ�หนดเฉพาะ (ซ่ึงสินค้าหรือ
บริการครอบคลุมตามข้อกำ�หนด) และบรรทัดฐานอุตสาหกรรมด้าน
คุณภาพและความปลอดภัยสำ�หรับรายการดังกล่าว ตลอดจน มาตรฐาน
คุณภาพและความปลอดภัยอ่ืน ๆ ตามท่ีตกลงกันระหว่างเรา นอกจากน้ียัง
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด 

3.2	 ซัพพลายเออร์ของ Unilever มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติตามข้อ
กำ�หนดเหล่าน้ี มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย และปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ไม่ว่าพวกเขาจะจัดหาสินค้าหรือบริการ
โดยตรงให้กับ Unilever หรือ ทำ�สัญญาช่วงในการจัดหาให้กับบุคคล
ภายนอก 

3.3	 ในกรณีท่ีเก่ียวข้อง พันธมิตรทางธุรกิจดำ�เนินกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา
ด้วยความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติทางคลินิกท่ีดีและหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และจริยธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป

สวัสดิภาพสัตว์ 

3.4	 การทดสอบในสัตว์ใด ๆ ท่ีดำ�เนินการก่อนหน้าน้ีกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ ส่วน
ผสมของผลิตภัณฑ์หรือวัสดุท่ีจัดหาให้แก่ Unilever หรือกับผู้ผลิตท่ีทำ�งาน
ร่วมกันของ Unilever สำ�หรับธุรกิจของ Unilever จะถูกเปิดเผย 

3.5	 การทดสอบในสัตว์ใด ๆ ท่ีดำ�เนินการก่อนหน้าน้ีกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่วน
ผสมของผลิตภัณฑ์หรือวัสดุท่ีพวกเขาต้ังใจจะจัดหาให้แก่ Unilever หรือ
ผู้ผลิตท่ีทำ�งานร่วมกันของ Unilever สำ�หรับธุรกิจของ Unilever จะถูกเปิด
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เผย ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่แล้ว ส่วนผสมและวัสดุของผลิตภัณฑ์ ตลอด
จนผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนใหม่

3.6	 ได้รับข้อตกลงจาก Unilever ก่อนทำ�การทดสอบกับสัตว์ในอนาคตสำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือท่ีมีอยู่ ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์หรือวัสดุท่ีจะจัดหาหรือ
จัดหาให้แก่ Unilever หรือผู้ผลิตท่ีทำ�งานร่วมกันของ Unilever สำ�หรับ
ธุรกิจของ Unilever

การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ 

3.7	 มีจรรยาบรรณ แนวปฏิบัติ นโยบาย และ/หรือการฝึกอบรมของพันธมิตร
ทางธุรกิจของตนเองและพร้อมให้บริการแก่พนักงานเพ่ือให้พันธมิตรทาง
ธุรกิจปฏิบัติตามหรือเกินกว่าข้อกำ�หนดบังคับของนโยบาย RPP 

3.8	 พันธมิตรทางธุรกิจมีนโยบายการจัดหาท่ีมีความรับผิดชอบ รหัสซัพพลาย
เออร์ นโยบายบุคคลภายนอก หรือนโยบายท่ีคล้ายกัน ซ่ึงครอบคลุมหลัก
การท่ีเทียบเท่ากับข้อกำ�หนดบังคับของนโยบาย RPP สำ�หรับพันธมิตรทาง
ธุรกิจของพวกเขาเอง นโยบายของพันธมิตรทางธุรกิจของพวกเขาจะต้องมี
ข้อกำ�หนดท่ีเทียบเคียงได้กับพันธมิตรทางธุรกิจของพวกเขาเอง 
 

3.9	 ในกรณีท่ีการจัดหาสินค้าหรือบริการท่ีจัดหาโดย Unilever มีการทำ�
สัญญาช่วงกับบุคคลอ่ืน พันธมิตรทางธุรกิจได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติหรือ
นโยบายการจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบสำ�หรับซัพพลายเออร์เหล่าน้ี ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของนโยบาย RPP นอกจากน้ียังมีกระบวนการ
ส่ือสารและตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของซัพพลายเออร์เหล่าน้ี 



 

3.10  พันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติและแสดงความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชนและ
ส่ิงแวดล้อม ส่ิงน้ีควรระบุ ป้องกัน บรรเทา และพิจารณาถึงวิธีการจัดการ
และจัดการผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึง
อาจก่อให้เกิดหรือสนับสนุนผ่านกิจกรรมของตนเอง หรือซ่ึงอาจเช่ือมโยง
โดยตรงกับการดำาเนินงาน ผลิตภัณฑ์ หรือบริการโดยความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ

ระบบการจัดการบังคับ

ข้อกำาหนดและคุณภาพของผลิตภัณฑ ์

3.11 มีข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อกังวลด้านคุณภาพหรือความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์ใด ๆ ท่ีเกิดจากพันธมิตรทางธุรกิจหรือเครือข่ายความ
สัมพันธ์ระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้าของพันธมิตรทางธุรกิจในการ
จัดหาและการผลิตผลิตภัณฑ์จะถูกแจ้งให้ Unilever ทราบโดยไม่รีรอ

3.12 พันธมิตรทางธุรกิจด้านการจัดหาและการผลิตมีข้ันตอนเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อกำาหนดของ Unilever สำาหรับการรับรองจากภายนอก ซ่ึงจะมีการแจ้ง
ให้ทราบก่อนทำาสัญญา

สวัสดิภาพสัตว์ (Animal Welfare) 

3.13 มีข้ันตอนเพ่ือให้แน่ใจว่า Unilever ได้รับแจ้งก่อนท่ีจะทำาการทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ ส่วนผสมหรือวัสดุใด ๆ กับสัตว์ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่
หรือเป็นผลิตภัณฑ์ในอนาคต ส่วนผสมหรือวัสดุของผลิตภัณฑ์ แร่ธาตุท่ีมี
ข้อขัดแย้ง

แร่ธาตุที่มีข้อขัดแย้ง (Conflict Minerals) 

3.14 ในกรณีท่ีมีการใช้กิจกรรมการจัดหา การตรวจสอบกระบวนการจัดหาแร่
ธาตุ และข้ันตอนการรายงานสำาหรับแร่ธาตุท่ีอาจมาจากพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลก
ระทบจากความขัดแย้งหรือมีความเส่ียงสูง รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีมีกฎหมายกำาหนด
ข้อกำาหนดการรายงานและ/หรือการใช้งาน การนำาเข้าหรือการส่งออก ข้อ
จำากัด (เรียกว่า ‘แร่ธาตุท่ีมีข้อขัดแย้ง’)

ข้อกำาหนดบังคับในอนาคต

สวัสดิภาพสัตว์ 

3.15 พันธมิตรทางธุรกิจท่ีจัดหาไข่หรือส่วนผสมของไข่จะจัดหาจากแหล่งไข่ท่ี
ปลอดกรงเท่าน้ัน

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา

สวัสดิภาพสัตว์ 

3.16 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีไม่ใช่สัตว์สมัยใหม่ถูกนำามาใช้ในการ
ประเมินผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัยของวัสดุ 
และสำาหรับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยยึดถือหลักการท่ีว่าการทดสอบ
กับสัตว์เป็นทางเลือกสุดท้าย 

3.17 การสนับสนุนในสาธารณสมบัติมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการใช้
วิทยาศาสตร์ท่ีไม่ใช่สัตว์และมีส่วนร่วมในสมาคมท่ีทำางานเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบเพ่ือยุติการทดสอบในสัตว์

การจัดหาที่มีความรับผิดชอบ 

3.18 พันธมิตรทางธุรกิจทุกรายมีหลักจรรยาบรรณหรือนโยบายการจัดหา
อย่างมีความรับผิดชอบสำาหรับกระบวนการการจัดหาแร่ธาตุของตนเอง 
อย่างน้อยต้องสอดคล้องกับข้อกำาหนดของนโยบาย RPP นอกจากน้ียัง
มีกระบวนการในการส่ือสารส่ิงน้ีตลอดเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่าง
พันธมิตรทางธุรกิจและบริษัทคู่ค้าของพันธมิตรทางธุรกิจในการจัดหา และ
มีการติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย

15บทนำ� หลักการพื้นฐาน ความต้องการ การรายงานการละเมิด ภาคผนวก

เส
าห

ลัก
ที่ 

1 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์แ

ละ
จร

ิยธ
รร

มท
าง

ธุร
กิจ

นโยบาย
พันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบ



งื่อนไขการจ้างงานที่ตกลงอย่างเสรี

การทำ�งานจะดำ�เนินการตามเงื่อนไขการจ้างงานที่
ตกลงไว้อย่างเสรีและจัดทำ�เป็นลายลักษณ์อักษร

ข้อกำ�หนดบังคับ
	
4.1	 พนักงานทุกคน ท้ังพนักงานประจำ�และช่ัวคราว ได้รับเอกสารการจ้างงาน

ท่ีมีการตกลงอย่างเสรี และอย่างน้อยต้องเคารพสิทธิตามกฎหมายและสิทธิ
ตามสัญญาของพนักงาน  

4.2	 องค์ประกอบหลักของความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ได้แก่ 
ช่ัวโมงการทำ�งาน การทำ�งานล่วงเวลา ค่าจ้าง สวัสดิการ การลา ตลอดจน
ระบบวินัยและการร้องทุกข์ จะได้รับการตกลงอย่างเสรีโดยพนักงานและ
มีการจัดทำ�เป็นลายลักษณ์อักษรรวมท้ังมีการรับรู้อย่างเป็นทางการจาก
นายจ้างและลูกจ้างก่อนเร่ิมจ้างงาน 

4.3	 ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขของการจ้างงานเป็นภาษาท่ีพนักงานเข้าใจได้ โดย
จะอธิบายด้วยวาจาหรือแผนภาพหากจำ�เป็น และพร้อมใช้งานตลอดการ
จ้างงาน 

4.4	 พนักงานทุกคนได้รับสำ�เนาข้อกำ�หนดและเง่ือนไขการจ้างงานในภาษาท่ี
พวกเขาเข้าใจสำ�หรับบันทึกท่ีตรงกับท่ีนายจ้างบันทึกไว้ 

4.5	 การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในข้อกำ�หนดและเง่ือนไขของการจ้างงานจะได้รับ
การตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรโดยท้ังพนักงานและนายจ้าง 

4.6	 ในกรณีท่ีกฎหมายกำ�หนด พนักงานระยะส้ัน พนักงานช่ัวคราวหรือลูกจ้าง
เหมาจ่ายจะได้รับการว่าจ้างเป็นพนักงานประจำ�ในกรณีท่ี งานท่ีเก่ียวข้อง
น้ันมีลักษณะปกติและจำ�เป็นต้องจ้างตลอดท้ังปี 

4.7	 พนักงานมีสิทธิได้รับการเล้ียงดูบุตร การเป็นบิดา บุตรบุญธรรมหรือการ
คุ้มครองบิดามารดา การลาและสวัสดิการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด 
 
 
 

ระบบการจัดการบังคับ 

4.8 หน้าท่ีการจัดการท่ีสำาคัญ เช่น การว่าจ้างและการทำาสัญญา การจัดการ
เร่ืองร้องทุกข์ ระเบียบวินัย การเล่ือนตำาแหน่งและการเลิกจ้าง มีกรอบ
นโยบายท่ีชัดเจน ข้ันตอนการดำาเนินการ และการฝึกอบรมผู้รับผิดชอบใน
การปฏิบัติตามโดยมีการจัดเก็บเอกสารท่ีเหมาะสม 

4.9 มีระบบการส่ือสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารท่ีชัดเจนและโปร่งใส 
พนักงานจะได้รับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจใด ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงหรือ
ส่งผลกระทบต่อเง่ือนไขการจ้างงาน และมีสิทธิท่ีจะเจรจากับฝ่ายบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา 

4.10 พนักงานระยะส้ัน พนักงานช่ัวคราว หรือลูกจ้างเหมาจ่ายทุกคนได้รับการ
ว่าจ้างเป็นพนักงานประจำา โดยงานท่ีเก่ียวข้องน้ันมีลักษณะปกติและต้องทำา
ตลอดท้ังปี โดยไม่คำานึงถึงข้อกำาหนดทางกฎหมาย 

4.11 มีการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองสำาหรับพนักงานทุกคนเพ่ือยกระดับและขยาย
ทักษะของพวกเขาเพ่ือให้พวกเขาก้าวหน้าในการจ้างงาน 

4.12 นโยบายสำาหรับการลาเพ่ือครอบครัวโดยคำานึงถึงประเภทครอบครัวท้ังหมด
น้ันถูกสร้างข้ึนและนำาไปใช้
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การไม่เลือกปฏิบัติ

พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันด้วยความเคารพและศักดิ์ศรีโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติในรูปแบบ
ใดๆ ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับสิทธิของแรงงานที่เสี่ยงต่อการถูกเลือกปฏิบัติมากที่สุด

ข้อกำาหนดบังคับ 

5.1 ไม่มีการเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน (รวมถึงการว่าจ้าง) การฝึกอบรม การ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า ระเบียบวินัย การเลิก
จ้างหรือการเกษียณอายุ 

5.2  การเลือกปฏิบัติจากเช้ือชาติ ชาติพันธ์ุ อายุ บทบาท เพศ อัตลักษณ์ทาง
เพศ สีผิว ศาสนา ประเทศต้นกำาเนิด รสนิยมทางเพศ สถานภาพการสมรส 
การต้ังครรภ์ ผู้ติดตาม ความทุพพลภาพ ชนช้ันทางสังคม การเป็นสมาชิก
สหภาพ ลักษณะส่วนบุคคล โรค สถานะสุขภาพ หรือความคิดเห็นทางการ
เมือง หรือด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีระบุโดยกฎหมายท้องถ่ินจะถูกขัดขวาง 

5.3  ห้ามไม่ให้มีส่วนร่วม สนับสนุน หรืออดทนต่อการเลือกปฏิบัติ 

5.4  การทดสอบการต้ังครรภ์ การตรวจสุขภาพในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลให้
เกิดการเลือกปฏิบัติ และการใช้การคุมกำาเนิดแบบบังคับจะไม่ได้รับการ
ยอมรับ เม่ือการทดสอบสุขภาพได้รับคำาส่ังภายใต้กฎหมายท้องถ่ิน ผลลัพธ์
จะไม่สามารถนำามาใช้เพ่ือเลิกจ้างพนักงานหรือเลือกปฏิบัติต่อพวกเขาหรือ
ปฏิบัติต่อพวกเขาอย่างไม่เอ้ืออำานวย

ระบบการจัดการบังคับ 

5.5 มีนโยบายและข้ันตอนท่ีห้ามการเลือกปฏิบัติในรูปแบบใด ๆ ในระหว่างการ
รับสมัคร การให้ค่าตอบแทน การเข้าถึงการฝึกอบรม การเล่ือนตำาแหน่ง 
การเลิกจ้างหรือกระบวนการเกษียณอายุ และส่ิงเหล่าน้ีจะถูกส่ือสารอย่าง
ชัดเจนและสม่ำาเสมอแก่พนักงานทุกคนรวมถึงผู้บริหาร 

5.6  เกณฑ์การคัดเลือกสำาหรับการตัดสินใจด้านทรัพยากรบุคคลท้ังหมดมี
วัตถุประสงค์และโปร่งใส และมีการควบคุมเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตาม
เกณฑ์เหล่าน้ี 

5.7  มีข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือให้แน่ใจว่าตำาแหน่งงานว่างไม่ได้อธิบายไว้ในเง่ือนไข
ท่ีอาจแบ่งแยกผู้คนกลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่ม นอกเหนือจากการอิงตามทักษะ 
ข้อกำาหนดด้านอาชีพ หรือการฝึกอบรมท่ีจำาเป็นในการปฏิบัติงาน 

5.8  ผู้รับผิดชอบในการว่าจ้าง การจ่ายเงิน การฝึกอบรม การเล่ือนตำาแหน่ง วินัย 
และการเลิกจ้างพนักงานจะได้รับการฝึกอบรมเพ่ือหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

5.9  พนักงานทุกคน โดยเฉพาะผู้จัดการ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยของพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน จะได้รับการฝึกอบรมเพ่ือหลีกเล่ียงการเลือก
ปฏิบัติ 

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา 

5.10 มีการทดสอบประสิทธิภาพของการฝึกอบรมและนโยบายรวมท้ังการระบุ
ขอบเขตของการเลือกปฏิบัติท่ีอาจเกิดข้ึน  

5.11 มีการกำาหนดนโยบายและเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและวัดผลได้เพ่ือให้บรรลุ
ความเท่าเทียมและความหลากหลายทางเพศ มีโครงการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของพนักงานท่ีเส่ียงต่อการถูกเลือกปฏิบัติมากท่ีสุด (เช่น ชุมชนท่ี
ด้อยโอกาส ผู้หญิงหรือคนพิการ) มีอยู่แล้ว โดยอาจครอบคลุมด้านต่าง ๆ 
เช่น ตัวเลือกเวลาท่ียืดหยุ่น โปรแกรมการดูแลเด็กและผู้อยู่ในอุปการะรวมถึง
การให้คำาปรึกษา 

5.12 เกณฑ์ความหลากหลายรวมอยู่ในการคัดเลือกซัพพลายเออร์รายใหม่

5
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ปราศจากการคุกคาม

พนักงานทุกคนปราศจากการคุกคามและการล่วงละเมิด ห้ามมิให้
พนักงานถูกล่วงละเมิดทางร่างกาย ทางเพศ จิตใจ หรือทางวาจา การ
ล่วงละเมิด หรือการข่มขู่ในรูปแบบอื่น ๆ

ข้อกำาหนดบังคับ

6.1 พนักงานจะได้รับการปฏิบัติอย่างมีศักด์ิศรีและความเคารพ การล่วงละเมิด
ทางร่างกาย ทางเพศ ทางวาจา หรือทางจิตใจ การล่วงละเมิด คำาพูดแสดง
ความเกลียดชัง การข่มขู่ การกล่ันแกล้ง ความรุนแรง และการลงโทษทาง
ร่างกายในรูปแบบใด ๆ จะไม่มีส่วนร่วมหรือยอมรับได้ 

6.2  มาตรการทางวินัยได้สัดส่วนและไม่รวมถึงการลงโทษทางร่างกายหรือ
จิตใจ 

6.3  พนักงานทุกคน โดยเฉพาะผู้จัดการ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยของพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ท่ีคุกคามหรือล่วงละเมิดพนักงาน จะต้องได้
รับมาตรการทางวินัยท่ีเหมาะสม 

6.4  ไม่มีการอดทนต่อการละเมิด การคุกคาม การข่มขู่ หรือการตอบโต้ใด ๆ ต่อ
นักปกป้องสิทธิมนุษยชน

ระบบการจัดการบังคับ 

6.5 มีนโยบายและข้ันตอนท่ีห้ามการล่วงละเมิดหรือการล่วงละเมิดในรูปแบบใด 
ๆ และมีการส่ือสารอย่างชัดเจนกับพนักงานทุกคน โดยมีการฝึกอบรมเป็น
ประจำาเก่ียวกับวิธีการรับรู้และป้องกันการล่วงละเมิดและการข่มขู่ในรูปแบบ
อ่ืน ๆ 

6.6  มีการส่ือสารและอธิบายข้ันตอนการลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชัดเจนต่อพนักงานทุกคน และบันทึกการดำาเนินการทางวินัยท้ังหมดเป็น
เอกสารตามระยะเวลาท่ีกฎหมายบังคับใช้

6

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา 

6.7 มีการสร้างและดำาเนินการโครงการเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยสำาหรับผู้หญิง
และลดความรุนแรงทางเพศท้ังกับพนักงานและผู้หญิงในชุมชน 

6.8  มีการประเมินโดยคำานึงถึงการป้องกันการคุกคามเม่ือสร้างทีม รวมท้ัง
พิจารณาถึงความสำาคัญของบทบาทการกำากับดูแล ซ่ึงรวมถึงการให้การ
ฝึกอบรมความละเอียดอ่อนเฉพาะแก่ผู้จัดการหรือหัวหน้างานโดยข้ึนอยู่กับ
ข้อมูลประชากร (เช่น เพศและเช้ือชาติ) ของพนักงาน 

6.9  มีข้ันตอนปฏิบัติท่ีแตกต่างกันสำาหรับกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิด
ทางเพศหรือการทำาร้ายร่างกาย ข้ันตอนเหล่าน้ีคำานึงถึงการบาดเจ็บท่ีอาจ
เกิดข้ึนและความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง และจัดให้มีการให้คำาปรึกษาและการ
สนับสนุนอ่ืน ๆ แก่ผู้รอดชีวิตตามความจำาเป็น
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 การทำ�งานเป็นไปด้วยความสมัครใจ

การจ้างงานจะได้รับการยอมรับและดำ�เนินการตามความสมัครใจ

ข้อกำ�หนดบังคับ
	
7.1	 ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็ตาม จะไม่มีการบังคับใช้แรงงานไม่ว่าในรูปของ

แรงงานค้ามนุษย์ แรงงานตามสัญญาขัดหน้ี  แรงงานท่ีถูกผูกมัด หรือรูป
แบบอ่ืน ๆ รวมถึงการบังคับจิตใจและร่างกาย และการเป็นทาส

7.2 	 พนักงานเข้าสู่การจ้างงานอย่างเสรีและไม่จำ�เป็นต้องมอบตัวตนหรือ
เอกสารส่วนตัวใด ๆ หรือจ่ายเงินมัดจำ�เก่ียวกับการจ้างงาน

7.3 	 พนักงานมีอิสระท่ีจะยุติการจ้างงานหลังจากท่ีได้แจ้งตามระยะเวลาท่ีสมเหตุ
สมผลโดยไม่มีค่าปรับ ตามท่ีตกลงกันในข้อกำ�หนดและเง่ือนไขของการ
จ้างงาน

7.4 	 พนักงานมีอิสระในการเคล่ือนย้ายและไม่ถูกจำ�กัดให้อยู่ในสถานท่ีของ
พันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงหอพักหรือท่ีพักท่ีจัดไว้ให้

7.5 	 พนักงานไม่จำ�เป็นต้องจ่ายค่าธรรมเนียมหรือเงินมัดจำ�ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ได้รับการจ้างงาน ให้แก่นายจ้างหรือบุคคล บริษัท หรือหน่วยงานใด ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดหางาน

7.6 	 นายจ้างมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการชำ�ระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายท้ังหมด
ท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับการจ้างงานหรือท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนักงาน หากพนักงานได้จ่ายค่าธรรมเนียมใด ๆ ไปแล้ว นายจ้างจะต้อง
จ่ายคืนให้

7.7 	 ห้ามใช้แรงงานในเรือนจำ� ยกเว้นในกรณีท่ีเง่ือนไขและข้อกำ�หนดในการ
จ้างงานเป็นไปตามข้อกำ�หนดบังคับของนโยบายน้ีและสามารถตรวจสอบ
ได้

 

ระบบการจัดการบังคับ

7.8 มีนโยบายการจ้างงานและพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับข้ันตอนด้าน
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้แน่ใจว่าคนงาน เข้าสู่การจ้างงานอย่างเสรีและพวก
เขาจะไม่ถูกกีดกันให้ออกจากงานหากพวกเขาต้องการ

7.9  พนักงานท่ีย้ายถ่ินฐานเพ่ืองานไม่ว่าจะในต่างประเทศหรือในประเทศจะต้อง
รับทราบข้อกำาหนดและเง่ือนไขตลอดจนสิทธิของตนผ่านการฝึกอบรมก่อน
เดินทางและหลังเดินทางมาถึงหรือวิธีการอ่ืนท่ียอมรับได้ในภาษาท่ีพวกเขา
เข้าใจ

7.10 กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใสได้รับการจัดต้ังข้ึนเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าพนักงานมีอิสระในการเคล่ือนย้ายและไม่ถูกจำากัดให้อยู่ในสถานท่ีของ
โรงงาน รวมถึงท่ีพักคนงานและการขนส่งไปยังหรือจากสถานท่ีทำางาน (หาก
มีอย่างใดอย่างหน่ึง) กระบวนการดังกล่าวครอบคลุมไปถึง บทบาทและความ
รับผิดชอบของพนักงานรักษาความปลอดภัยในปัจจุบัน

7.11 มีการกำาหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพ่ือระบุ ป้องกัน และแก้ไขกรณีใด ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากค่าธรรมเนียมจัดหางานท่ีจ่ายโดยคนงาน รวมถึงผ่านการคัด
เลือกและติดตามจากบริษัทจัดหางานหรือนายหน้าจัดหาแรงงาน

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา 

7.12 มีการริเร่ิมท่ัวท้ังภาคส่วนเพ่ือส่งเสริมการสรรหาบุคลากรอย่างมีจริยธรรม 

7.13 สนับสนุนความคิดริเร่ิมเพ่ือช่วยเหลือผู้รอดชีวิตจากการค้ามนุษย์

7
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อายุที่เหมาะสม

พนักงานทุกคนมีอายุที่เหมาะสมและพนักงานที่
มีอายุน้อยจะได้รับการคุ้มครอง

ข้อกำาหนดบังคับ
 
8.1 ไม่ว่าในกรณีใด ๆ บุคคลท่ีมีการจ้างงานอายุต่ำากว่า 15 ปี หรืออายุต่ำากว่า

อายุข้ันต่ำาตามกฎหมายในท้องถ่ินสำาหรับการทำางานหรือการศึกษาภาค
บังคับ แล้วแต่จำานวนใดจะสูงกว่า 

8.2 มาตรการแก้ไขอย่างมีความรับผิดชอบจะถูกนำาไปใช้ทันทีเม่ือใดก็ตามท่ี
พบพนักงานท่ีมีอายุต่ำากว่า 15 ปี มาตรการเหล่าน้ีรวมถึงการนำาเด็กออก
จากงานทันทีและดูแลให้พวกเขาอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ควร
ให้การดูแลและให้การศึกษาแก่เด็กพร้อมกับหลักประกันรายได้ท่ีเท่ากันแก่
ครอบครัว  

8.3 ในทุกสถานการณ์ สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานอายุน้อย (อายุ
ระหว่าง 15 ถึง 18 ปี) ได้รับการพิจารณาและคุ้มครอง การคุ้มครองน้ีควร
กีดกันพวกเขาจากงานบางประเภท เช่น งานอันตรายหรืองานกลางคืน 
และต้องการการดูแลและความมุ่งม่ันเป็นพิเศษ เพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขาจะ
ต้องไม่ทำางานท่ีเป็นอันตรายต่อจิตใจ ร่างกาย สังคม หรือศีลธรรม 

8.4 เป็นไปตามเป้าหมายและข้อกำาหนดท่ีกำาหนดไว้ในอนุสัญญารูปแบบท่ีเลว
ร้ายท่ีสุดของการใช้แรงงานเด็กขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

ระบบการจัดการบังคับ 

8.5 มีนโยบายการจ้างงาน (ซ่ึงครอบคลุมพนักงานทุกคน รวมถึงผู้ท่ีได้รับคัด
เลือกโดยตรงหรือผ่านตัวแทนหรือบุคคลท่ีสาม) โดยระบุอายุข้ันต่ำาสำาหรับ
พนักงานทุกคน ตลอดจนมาตรการแก้ไขหากตรวจพบเหตุการณ์การใช้
แรงงานเด็ก ซ่ึงรวมถึงการดูแล ,การศึกษาและรายได้ทดแทน. นโยบายน้ี
ควรระบุเง่ือนไขท่ีแรงงานอายุน้อยสามารถจ้างงานได้ 

8.6 มีกระบวนการตรวจสอบอายุท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงเอกสารและระบบ
การเก็บบันทึกท่ีเหมาะสมในสถานท่ีทำางาน  

8.7 พนักงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดจะได้รับการอบรมให้เคารพบทบัญญัติสำาหรับ
พนักงานอายุน้อย ซ่ึงรวมถึง เด็กฝึกงานและผู้ฝึกงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในส่วนท่ีเก่ียวกับช่ัวโมงการทำางาน กะกลางคืน ช่ัวโมงการทำางานในช่วง
เปิดเทอม และงานท่ีหนักหรืออันตราย

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา 

8.8 สนับสนุนกิจกรรมสร้างชุมชนท่ีช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงการศึกษา 
กิจกรรมเหล่าน้ีรวมถึงการทำางานร่วมกับรัฐบาลท้องถ่ินเพ่ือให้มีการเข้าถึง
การศึกษามากข้ึน จัดหาเงินช่วยเหลือสำาหรับค่าใช้จ่ายในการเรียน จัดหา
เงินทุนสำาหรับค่าใช้จ่ายในโรงเรียน สนับสนุนการขนส่งท่ีปลอดภัยในการ
ไปโรงเรียนและการฝึกอบรมอาชีพ

8
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 ค่าจ้างที่ยุติธรรม

พนักงานทุกคนได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม

9

ข้อกำาหนดบังคับ

9.1 พนักงานทุกคนจะได้รับค่าตอบแทนรวมสำาหรับสัปดาห์การทำางาน
มาตรฐานซ่ึงรวมถึงค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา สวัสดิการ และวันลาท่ีได้รับค่าจ้าง
ซ่ึงเป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานข้ันต่ำาตามกฎหมาย 

9.2 ง่ือนไขการชดเชยท่ีกำาหนดข้ึนโดยข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วมท่ีมีผล
ผูกพันทางกฎหมายจะถูกนำามาใช้และปฏิบัติตาม 

9.3 จ่ายค่าจ้างตรงเวลาอย่างสม่ำาเสมอและเต็มจำานวน 

9.4 พนักงานจะได้รับสลิปเงินเดือนสำาหรับแต่ละงวดการจ่ายเงิน โดยระบุส่วน
ประกอบของค่าชดเชยอย่างชัดเจน รวมถึงจำานวนเงินค่าจ้างท่ีแน่นอน 
ระบุช่ัวโมงทำางานปกติและล่วงเวลา (ซ่ึงพนักงานจะได้รับค่าจ้างเป็นราย
ช่ัวโมง) และสวัสดิการ ส่ิงจูงใจ/โบนัส และการหักเงินท่ีตกลงไว้ 

9.5 ในกรณีท่ีพนักงานได้รับค่าจ้างตามปริมาณผลผลิต อัตราช้ิน โควตาหรือ
ท่ีคล้ายกัน อัตราค่าจ้างจะช่วยให้พนักงานสามารถได้รับค่าจ้างอย่างน้อย
เทียบเท่ากับค่าจ้างข้ันต่ำาหรือตามข้อตกลงร่วม แล้วแต่จำานวนใดจะสูงกว่า 
ในระหว่างช่ัวโมงทำางานปกติ . 

9.6 การทำางานล่วงเวลาท้ังหมดหรือการทำางานในวันหยุดตามกฎหมายจะจ่าย
ในอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีเหมาะสมตามข้อกำาหนดของกฎหมายท้องถ่ินและ/
หรือข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วม

9.7 นอกเหนือจากการหักเงินท่ีได้รับมอบอำานาจตามกฎหมายแล้ว การหักเงิน
อ่ืน ๆ ท้ังหมดจากค่าจ้างจะทำาได้ก็ต่อเม่ือได้รับความยินยอมอย่างชัดแจ้ง
และเป็นลายลักษณ์อักษรจากคนงานในภาษาท่ีพวกเขาเข้าใจ 

 

9.8 การหักเงินท่ีได้รับมอบอำานาจตามกฎหมายท้ังหมด เช่น ภาษีและประกัน
สังคมหรือสุขภาพ จะฝากแต่ละงวดการจ่ายเงินไว้ในบัญชีหรือหน่วยงานท่ี
กำาหนดตามกฎหมายและตามท่ีกฎหมายกำาหนด

9.9 มีการประกันภัยเพ่ือคุ้มครองคนงานในกรณีของการบาดเจ็บจากการ
ทำางาน อุบัติเหตุ การเจ็บป่วย การทุพพลภาพ และการเสียชีวิตตาม
กฎหมายเงินทดแทนให้แก่พนักงานท้องถ่ินเป็นอย่างน้อย
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ระบบการจัดการบังคับ 

9.10	 มีนโยบายท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับค่าจ้างและค่าตอบแทน โปร่งใส 
และอธิบายให้คนงานทุกคนเข้าใจในภาษาท่ีพวกเขาเข้าใจ  

9.11	 มีกระบวนการเพ่ือทำ�ความเข้าใจข้อกำ�หนดทางกฎหมายสำ�หรับค่า
จ้าง ค่าล่วงเวลา สวัสดิการ วันหยุดและการหักเงิน และเพ่ือติดตามการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ต่อส่ิงเหล่าน้ี  

9.12	 มีการเก็บรักษาบันทึกท่ีแสดงให้เห็นว่าพนักงานได้รับค่าจ้างอย่างถูกต้อง
สำ�หรับช่ัวโมงการทำ�งานมาตรฐานและการทำ�งานล่วงเวลา โดยข้ึนอยู่กับ
ช่ัวโมงและระบบค่าจ้างท่ีเหมาะสม

ข้อกำ�หนดบังคับในอนาคต 

9.13	 พนักงานทุกคนของพันธมิตรทางธุรกิจท่ีจัดหาสินค้าและบริการโดยตรงให้
แก่ Unilever จะต้องได้รับค่าจ้างในการดำ�รงชีพหรือรายได้ในการดำ�รง
ชีพเป็นอย่างน้อย ค่าครองชีพต้องสามารถทำ�ได้ภายในช่ัวโมงทำ�งานปกติ 
(ไม่รวมค่าล่วงเวลา) ไม่ว่าพนักงานจะได้รับค่าจ้างเป็นเงินเดือน รายช่ัวโมง 
หรือตามปริมาณผลผลิต/ อัตราช้ิน/โควตา 

9.14	 มีการปรับใช้แนวทางค่าครองชีพและปรับปรุงเป็นประจำ�ทุกปีเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าพนักงานทุกคนได้รับค่าจ้าง (หรือส่วนท่ีเหมาะสมของรายได้) ตามท่ี
กำ�หนดหรือสูงกว่าค่าจ้างค่าครองชีพตามท้องถ่ินท่ีกำ�หนดโดยหน่ึงในวิธี
การท่ีรู้จักบน หน้าเว็บ Unilever Living Wage 

แนวทางปฏิบัติชั้นนำ� 

9.15	 แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดคือระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมสำ�หรับพนักงาน
ทุกคนท่ีจัดประเภทตามคุณสมบัติ ทักษะ และประสบการณ์ ยอมรับและให้
รางวัลแก่พวกเขาสำ�หรับผลงานผ่านสวัสดิการและ/หรือส่ิงจูงใจท้ังค่าจ้าง

และไม่ใช่ค่าจ้าง  และประเมินพร้อมกับปรับการจ่ายเงินเป็นประจำ�ตาม
เกณฑ์มาตรฐานของตลาดและผลการดำ�เนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน
มีส่วนร่วมในการสนทนาทางสังคมเป็นประจำ�เก่ียวกับคำ�ถามสำ�หรับค่า
ตอบแทน. 

9.16	 ความต้องการค่าจ้างเพ่ือการดำ�รงชีวิตและ/หรือรายได้ในการดำ�รงชีวิต
น้ันลดหล่ันกันไปสำ�หรับซัพพลายเออร์ และเครือข่ายในกระบวนการท่ี
เก่ียวข้องกับซัพพลายเออร์  

9.17	 การประกันภัยสำ�หรับพนักงานมีมากกว่าอุบัติเหตุท่ีเก่ียวข้องกับการทำ�งาน
และการเป็นโมฆะซ่ึงรวมถึงการว่างงาน การคลอดบุตร สุขภาพ และการ
เกษียณอายุ 
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http://www.unilever.com/planet-and-society/raise-living-standards/a-living-wage  


ชั่วโมงการทำ�งานที่เหมาะสม

เวลาทำ�งานของพนักงานทุกคนมีความสมเหตุสมผล

ข้อกำาหนดบังคับ

10.1 พนักงานไม่จำาเป็นต้องทำางานเกินเวลาปกติและล่วงเวลาตามข้อกำาหนด
ของกฎหมายท้องถ่ิน ช่ัวโมงการทำางานรวมต่อสัปดาห์รวมการทำางานล่วง
เวลาต้องไม่เกิน 60 ช่ัวโมงสำาหรับพนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร แม้ว่ากฎหมาย
ท้องถ่ินจะอนุญาตเป็นอย่างอ่ืนก็ตาม เพ่ือป้องกันความเหน่ือยล้าทาง
ร่างกายและจิตใจท่ีมากเกินไป 

10.2 การทำางานล่วงเวลาท้ังหมดเป็นไปตามความสมัครใจ หากสัญญาจ้างงาน
อนุญาตให้มีการทำางานล่วงเวลาตามสัญญาได้ แสดงว่าพนักงานตกลง
อย่างชัดแจ้ง 

10.3 พนักงานมีสิทธิพักผ่อนติดต่อกันอย่างน้อย 24 ช่ัวโมงในทุก ๆ เจ็ดวัน และ
มีสิทธิลาพักผ่อนประจำาปีตามท่ีกฎหมายกำาหนด 

10.4 หากพนักงานจำาเป็นต้องทำางานในวันหยุดเน่ืองจากความจำาเป็นอย่าง
แท้จริงสำาหรับการผลิตหรือบริการท่ีต่อเน่ือง พนักงานจะต้องได้รับการพัก
ผ่อนชดเชยในระยะเวลาท่ีเท่ากันในทันทีหลังจากน้ัน เพ่ือให้แน่ใจว่าได้
พักผ่อนอย่างน้อยสองวันในทุก ๆ 14 วัน 

10.5 พนักงานมีสิทธิได้รับอาหารและพักตามสมควร ซ่ึงอย่างน้อยต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีบังคับใช้

ระบบการจัดการบังคับ 

10.6 มีการกำาหนดนโยบายท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและนำาไปใช้สำาหรับช่ัวโมง
การทำางานปกติและการทำางานล่วงเวลา นโยบายระบุชัดเจนว่าการทำางาน
ล่วงเวลาเป็นไปตามความสมัครใจ 

10.7 มีการส่ือสารช่ัวโมงการทำางานและตารางเวลาท่ีคาดหวังให้กับพนักงานทุก
คนในภาษาและรูปแบบท่ีพวกเขาเข้าใจ 

10.8 ความยินยอมของพนักงานในการทำางานล่วงเวลาจะได้รับการบันทึกไว้ 

10.9 มีกลไกท่ีกำาหนดไว้และมีประสิทธิภาพในการบันทึก จัดทำาเอกสาร และ
ตรวจสอบช่ัวโมงการทำางานและการทำางานล่วงเวลาสำาหรับพนักงานทุกค
โดยไม่คำานึงถึงระบบค่าจ้าง (เช่น การจ่ายตามอัตรารายช้ิน) หรือประเภท
ของสัญญา

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา 

10.10 พนักงานทุกคน รวมถึงผู้มีบทบาทในการจัดการ จะต้องทำางานไม่เกิน 60 
ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ รวมค่าล่วงเวลา

10.11 พนักงานจะได้รับการปรึกษาหารือเก่ียวกับวิธีลดช่ัวโมงการทำางานโดยไม่
ลดทอนความสามารถในการหารายได้อย่างน้อยของค่าครองชี 

10.12 การจัดเวลาทำางานช่วยให้พนักงานสามารถดูแลครอบครัวและความ
ต้องการส่วนตัวได้ (เช่น เวลาหยุดตามนัดทางการแพทย์ และความยืดหยุ่
ตลอดจนความคล่องตัวในช่ัวโมงทำางาน/ความคุ้มครองกะ) โดยไม่ถูก
ลงโทษ 

น 

น
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 เสรีภาพในการสมาคม

พนักงานทุกคนมีอิสระที่จะใช้สิทธิในการจัดตั้งและ/หรือเข้าร่วม
สหภาพแรงงานและต่อรองร่วมกัน

ข้อกำาหนดบังคับ

11.1 พนักงานทุกคนสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างอิสระในการจัดต้ังหรือ
เข้าร่วมสหภาพแรงงานท่ีตนเลือก เพ่ือขอตัวแทนและร่วมกันต่อรอง และ
ดำาเนินการดังกล่าวโดยไม่ต้องกลัวการข่มขู่ คุกคาม หรือขออนุมัติล่วงหน้า 
เว้นแต่กฎหมายจะกำาหนดไว้  

11.2 พนักงานทราบและเข้าใจสิทธิของตน รวมถึงสิทธิตามกฎหมายในการนัด
หยุดงาน ไม่มีพนักงาน ผู้จัดการ หรือตัวแทนบริษัทอ่ืนใดขัดขวางพวกเขา
ในการใช้สิทธิเหล่าน้ี 

11.3 การเจรจาต่อรองร่วมกันจะกระทำาโดยสุจริตเม่ือได้รับการร้องขอจากกลุ่ม
ตัวแทนของพนักงานท่ีได้รับการยอมรับทางกฎหมาย และข้อตกลงร่วมกัน
จะได้รับการสรุปและดำาเนินการ 

11.4 ตัวแทนพนักงานจะไม่ถูกเลือกปฏิบัติ และการปฏิบัติต่อแรงงานท่ีไม่เป็น
ธรรมจะไม่เกิดข้ึนกับพวกเขาเน่ืองจากบทบาทของพวกเขาในฐานะตัวแทน
พนักงาน พวกเขามีสิทธ์ิเข้าถึงตามสมควรเพ่ือทำาหน้าท่ีตัวแทนในท่ีทำางาน 

11.5 ในกรณีท่ีกฎหมายท้องถ่ินกำาหนดข้อจำากัดเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพในการ
สมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม อนุญาตให้มีรูปแบบทางเลือกอ่ืนในการ
เป็นตัวแทนของพนักงาน การสมาคมและการเจรจาต่อรอง 
 
ระบบการจัดการบังคับ

11.6 มีนโยบายและกระบวนการท่ีชัดเจนเก่ียวกับเสรีภาพในการสมาคมและ
การเจรจาต่อรองร่วมในการดำาเนินงานประจำาวัน และช้ีแจงว่าการเลือก
ของพนักงานในการจัดต้ังหรือเข้าร่วมสหภาพแรงงานจะไม่กระทบต่อการ
ปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกัน (รวมถึงการปฏิบัติเก่ียวกับการจ้างงาน ระเบียบวินัย 
การเล่ือนตำาแหน่ง ค่าจ้าง ช่ัวโมง การร้องทุกข์หรือการเลิกจ้าง)

11.7 มีการฝึกอบรมพนักงาน ผู้จัดการ และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยของ
โรงงานอย่างสม่ำาเสมอเพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานมีสิทธิในการคบหาสมาคม
อย่างเสรี และเพ่ือให้เช่ือม่ันสิทธิท่ีมีประสิทธิภาพในการเจรจาต่อรองร่วม
และแนวปฏิบัติด้านความสัมพันธ์ทางอุตสาหกรรมท่ีดี (รวมถึงการปรึกษา
หารือและการเจรจาต่อรอง) 

.8 มีกฎระเบียบท่ีชัดเจนเก่ียวกับกิจกรรมของสหภาพแรงงานท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในสถานท่ีทำางาน

นวทางปฏิบัติชั้นนำา 

.9 เม่ือมีการพัฒนานโยบายและข้ันตอนใหม่ ตัวแทนพนักงานจะมีส่วนร่วมใน
การป้อนข้อมูลหากเป็นไปได้ 

.10 จัดให้มีการเจรจาทางสังคมและการฝึกอบรมร่วมกับสหภาพแรงงานหรือผู้
แทนพนักงานเพ่ือส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ท่ีสร้างสรรค์ (เช่น การฝึกอบรม
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย การฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการล่วงละเมิดทาง
เพศ) 

.11 มีการดำาเนินการประเมินเพ่ือระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสิทธิเสรีภาพ
ในการสมาคมของพนักงาน และหากมีการระบุได้ มาตรการในการแก้ไข
ปัญหาจะถูกนำามาใช้
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สุขภาพและความปลอดภัย

พนักงานทุกคนปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ ซึ่งควร
ระบุความเสี่ยงและลดความเสี่ยงเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและการเจ็บป่วย

ข้อกำาหนดบังคับ

12.1 จัดให้มีสถานท่ีทำางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ
และการบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วย (ท้ังทางร่างกายและจิตใจ) ท่ีเกิดข้ึนเกิด
ข้ึนระหว่างการทำางาน หรือเป็นผลมาจากการดำาเนินงานตามคำาส่ังของ
นายจ้าง 

12.2 พนักงานทุกคนและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเข้าไปในสถานท่ีประกอบการจะได้รับแจ้ง
อย่างชัดเจนเก่ียวกับอันตรายท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทำางาน และได้รับความรู้ท่ี
เพียงพอและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพ่ือหลีกเล่ียงอันตรายดังกล่าว และ
มีป้ายหรือข้อมูลเก่ียวกับวิธีการอพยพท่ีชัดเจนและเหมาะสม กรณีฉุกเฉิน 

12.3 พนักงาน ผู้มาเย่ียมเยียน และบุคคลท่ีเข้ามาในสถานท่ีเพ่ือให้บริการการ
ปฏิบัติงานหรือจัดการกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จะได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะ
สมและได้รับแจ้งเก่ียวกับการดำาเนินการท่ีเหมาะสมหากเกิดเหตุการณ์ด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยข้ึ 

12.4 พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงน้ำาด่ืมฟรีได้อย่างง่ายดาย 

12.5 ห้องน้ำาสะอาดและมีบริการครบครัน รวมถึงส่ิงอำานวยความสะดวกในการ
ล้างมือด้วยน้ำาและสบู่ และพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้

ระบบการจัดการบังคับ 

12.6 มีนโยบายและข้ันตอนท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย และมีการปรับปรุงอย่างสม่ำาเสมอ 

12.7 นโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีการ
ส่ือสารอย่างกว้างขวางและต่อเน่ืองกันอย่างมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังองค์กร 
โดยมีกลไกเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้รับการจัดเตรียมให้กับผู้เข้า
ชมทุกคน

12.8
การอพยพให้กับพนักงานทุกคน รวมถึงผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงาน
สัญญาจ้าง และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

12.9 มีคณะกรรมการด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อม
บทบาทท่ีพนักงานและผู้จัดการเข้าใจได้อย่างชัดเจน ตามสัดส่วนกับขนาด
และความเส่ียงของสถานท่ีทำางาน คณะกรรมการควรระบุ ติดตาม และ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีแผนการปรับปรุงเพ่ือลดความเส่ียงด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัย เพ่ือปกป้องผู้ปฏิบัติงานจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และความ
เจ็บป่วยท่ีเก่ียวข้องกับการทำางาน 

12.10 มีการแต่งต้ังสมาชิกอาวุโสของฝ่ายบริหารเพ่ือจัดการและดูแลแผนความ
ปลอดภัยสำาหรับแต่ละสถานท่ีทำางาน 

12.11 มีการทดสอบประสิทธิผลของแผนความปลอดภัยอย่างสม่ำาเสมอผ่านการฝึก
ซ้อมและวิธีการอ่ืนๆ 

12.12 ความสมบูรณ์ของโครงสร้างและความปลอดภัยจากอัคคีภัยของสถานท่ี
ปฏิบัติงานจะได้รับการประเมินอย่างเจาะจงและสม่ำาเสมอ และมีการระบุ
ประเด็นปัญหา 

12.13 การปฏิบัติงานจะได้รับการประเมินอย่างสม่ำาเสมอสำาหรับปัญหาด้านความ
ปลอดภัย รวมถึงพ้ืนท่ีสำาหรับอุปกรณ์และท่ีพักสำาหรับพนักงาน หากมีให้

	 มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยเป็นประจำ�และซ้ำ�ๆ รวมถึงการฝึกซ้อม
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แนวทางปฏิบัติชั้นนำ� 

12.14	 เป้าหมายท่ัวท้ังบริษัทเพ่ือให้การเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์จะได้รับการติดตาม
และรายงานอย่างแข็งขัน ในขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนให้มีการรายงาน
เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างโปร่งใส 

12.15	 มีแผนการจัดการวิกฤต รวมถึงการวางแผนฉุกเฉินและการจัดลำ�ดับความ
สำ�คัญของสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

12.16	 นายจ้างจัดหาแนวทางปฏิบัติและสนับสนุนให้ลูกจ้างรับทราบและปกิบัติ
ตามแนวทางปฏิบัติด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีดี ซ่ึงครอบคลุมท้ังสุข
ภาวะทางร่างกายและจิตใจ

26บทนำ� หลักการพื้นฐาน ความต้องการ การรายงานการละเมิด ภาคผนวก

เส
าห

ลัก
ที่ 

2 
สิท

ธิม
นุษ

ยช
น

นโยบาย
พันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบ



การเข้าถึงกลไกการร้องทุกข์และการเยียวยา

พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงกลไกการร้องทุกข์ด้วย
กระบวนการและการเยียวยาที่เป็นธรรม

ข้อกำ�หนดบังคับ

13.1	 พนักงานทุกคนมีกระบวนการท่ีโปร่งใส ยุติธรรม และเป็นความลับ ซ่ึงส่งผล
ให้มีการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็ว เป็นกลาง และเท่าเทียมกันในประเด็นต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพันธ์ในการทำ�งาน 

13.2	 กลไกการร้องทุกข์เป็นไปตามหลักการปฏิบัติขององค์การสหประชาชาติ
ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และมีการส่ือสารท่ีดีและเข้าถึงได้เพ่ือให้
พนักงานสามารถรายงานปัญหาใด ๆ ได้

13.3	 กลไกการร้องทุกข์รับประกันการรักษาความลับของผู้ร้องเรียนใด ๆ เว้นแต่
จะได้รับอนุญาตจากผู้ร้องเรียนให้เปิดเผยต่อบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย 

13.4	 ผู้ท่ีรายงานเร่ืองร้องทุกข์หรือเข้าร่วมในการสอบสวนเร่ืองร้องทุกข์จะต้อง
ไม่ถูกตอบโต้ 

13.5	 ข้อร้องทุกข์จะได้รับการแก้ไขอย่างเต็มท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ ทันท่วงที 
และด้วยความเคารพ และส่งต่อไปยังและดูแลโดยระดับการจัดการท่ีเหมาะ
สม
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ระบบการจัดการบังคับ 

13.6	 มีกระบวนการท่ีชัดเจนและเป็นเอกสารเพ่ือจัดการกับข้อร้องเรียนใด ๆ ซ่ึง
รับประกันว่าจะเป็นความลับ (เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้ร้องเรียนให้เปิด
เผยต่อบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย) 

13.7	 มีนโยบายไม่ตอบโต้ต่อพนักงานหรือผู้แจ้งเบาะแสท่ีรายงานเร่ืองร้องทุกข์
โดยมีมาตรการเฉพาะเพ่ือปกป้องผู้ร้องเรียนจากการตอบโต้ 

13.8	 พนักงานทุกคนจะได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับนโยบายและข้ันตอนการ
จัดการข้อร้องทุกข์ และผู้จัดการได้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะเพ่ือหลีก
เล่ียงการกล่าวโทษและการตอบโต้ 

แนวทางปฏิบัติชั้นนำ� 

13.9	 ข้อมูลท่ีไม่ระบุตัวตนเก่ียวกับการรับและการจัดการเร่ืองร้องทุกข์จะ
ได้รับการบำ�รุงรักษาและวิเคราะห์เพ่ือให้แน่ใจว่ากลไกการร้องทุกข์มี
ประสิทธิภาพ 

13.10	 มีการระบุสาเหตุของการร้องเรียนและร้องทุกข์และรูปแบบพ้ืนฐานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือทำ�การปรับปรุงการดำ�เนินงานตามความเหมาะสม 
 

13.11	 กลไกการร้องทุกข์มีการส่ือสารอย่างกว้างขวางและเข้าถึงได้เพ่ือให้ชุมชน
ท้องถ่ินสามารถรายงานต่อบริษัทเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ ตามแนวทางของ
หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs)

27บทนำ� หลักการพื้นฐาน ความต้องการ การรายงานการละเมิด ภาคผนวก

เส
าห

ลัก
ที่ 

2 
สิท

ธิม
นุษ

ยช
น

นโยบาย
พันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบ



สิทธิในที่ดิน

สิทธิและกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินและที่ดินของแต่ละบุคคลและชุมชนท้องถิ่น 
รวมถึงประชากรพื้นเมืองจะได้รับการเคารพ จะไม่ต้องยอมอดทนต่อการยึด
ที่ดิน

ข้อกำ�หนดบังคับ 
 
ข้อกำ�หนดเหล่านี้ใช้เฉพาะกับพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการได้มา การ
เช่า หรือการกำ�จัดที่ดิน และ/หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน ซึ่งอาจส่ง
ผลกระทบต่อสิทธิของบุคคลหรือชุมชน 

14.1	 จะต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการถือครองท่ีดินในรูปแบบใด ๆ และจะต้องมี
แนวทางท่ีไม่ยอมให้มีการยึดท่ีดินโดยบุคคลอ่ืนในส่วนท่ีเก่ียวกับท่ีดินท่ีได้
มา เช่า หรือใช้ 

14.2	 สิทธิการครอบครองท่ีดินโดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคล ชุมชน และ
ประชากรพ้ืนเมือง รวมถึงสิทธิตามจารีตประเพณีและไม่เป็นทางการ ได้
รับการเคารพ และดำ�เนินการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะเพ่ือรักษา สิทธิท่ี
กำ�หนดไว้ในทรัพย์สิน ท่ีดิน และการใช้ท่ีดิน 

14.3	 เม่ือมีการวางแผนการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดิน ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และสังคมจะได้รับการประเมินและแก้ไขอย่างเหมาะสมด้วยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนท่ีได้รับผลกระทบและเผยแพร่ในรูปแบบและภาษาท่ีชุมชนท่ีได้
รับผลกระทบเข้าถึงได้ 

14.4	 การได้มาซ่ึงท่ีดิน การวางแผนการใช้ท่ีดิน การเปล่ียนแปลงและการ
พัฒนาท่ีดินจะได้รับการจัดการในลักษณะท่ีสอดคล้องกับกฎหมายของ
ประเทศและเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงสิทธิตามจารีตประเพณีในท่ีดิน
และทรัพยากร แล้วแต่ว่าจะให้ความคุ้มครองใดมากท่ีสุด 
 

14.5	 สิทธิสตรีในการถือครองท่ีดินและการเข้าถึงต้องได้รับการยอมรับและ
เคารพ 

14.6	 Bพันธมิตรทางธุรกิจจะพยายามค้นหาและบันทึกการดำ�เนินการอย่างมีป
ระสิทธิผลของความยินยอมโดยสมัครใจท่ีเป็นอิสระและได้รับข้อมูลล่วงห
น้า (FPIC) ทุกคร้ังท่ีได้มาซ่ึงท่ีดิน การวางแผนและการเปล่ียนแปลงการใช้

ท่ีดิน หรือการพัฒนาท่ีดินอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิการครอบครองท่ีดินโดย
ชอบด้วยกฎหมายของชุมชนท้องถ่ิน หรือส่งผลกระทบต่อท่ีดินอ่ืน ๆ ท่ีอยู่
ภายใต้การครอบครองท่ีดินโดยชอบด้วยกฎหมายโดยรวม

ระบบการจัดการบังคับ 
 
ข้อกำ�หนดเหล่านี้ใช้เฉพาะกับพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการได้มา การ
เช่า หรือการกำ�จัดที่ดิน และ/หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน ซึ่งอาจส่ง
ผลกระทบต่อสิทธิของบุคคลหรือชุมชน 

14.7	 มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับการเคารพสิทธิในท่ีดินของผู้ถือ
ครองท่ีดินท่ีถูกต้องตามกฎหมายท้ังหมดท่ีได้รับผลกระทบจากการดำ�เนิน
งานของพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงไม่ยอมให้มีการยึดท่ีดิน 

14.8	 มีกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
ระบุ ป้องกัน บรรเทา และบัญชีสำ�หรับการละเมิดสิทธิในท่ีดินในการดำ�เนิน
งานของพันธมิตรทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล และวิธีการแก้ไขและแก้ไข
ส่ิงเหล่าน้ี 
 

14.9	 ความรับผิดชอบและทรัพยากรท่ีเพียงพอได้รับมอบหมายให้จัดการปัญหา
สิทธิในท่ีดินและการมีส่วนร่วมระหว่างบริษัทและชุมชน 

14.10	 บุคคลท่ีรับผิดชอบในการได้มาซ่ึงท่ีดินหรือการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินจะ
ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับความยินยอมโดยสมัครใจท่ีเป็นอิสระและได้รับ
ข้อมูลล่วงหน้า (FPIC) เป็นระยะ และเข้าใจวิธีการระบุและประเมินผลกระ
ทบของการได้มาหรือการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ันอย่างถ่องแท้
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แนวทางปฏิบัติชั้นนำ� 

14.11	 ข้อมูลการประเมินผลกระทบแยกตามเพศ ชาติกำ�เนิด เผ่าหรือวรรณะ

14.12	 มีความมุ่งม่ันแบบสาธารณะท่ีจะสนับสนุนการลงทุนด้านการเกษตรอย่าง
รับผิดชอบ การตรวจสอบย้อนกลับอย่างสมบูรณ์ และแนวทางความยินยอม
โดยสมัครใจท่ีเป็นอิสระและได้รับข้อมูลล่วงหน้าขององค์การสหประชาชาติ
ว่าด้วยการกำ�กับดูแลกิจการอย่างมีความรับผิดชอบ 

14.13	 การดำ�เนินคดีเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือระงับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กิจการสาธารณะ (SLAPPs) ท่ีใช้ปิดปากนักปกป้องสิทธิมนุษยชนและ ส่ิง
แวดล้อม และองค์กรภาคประชาสังคมท่ีสนับสนุนผู้ถือสิทธ์ิท่ีได้รับผลกระ
ทบในกิจกรรมท่ีชอบด้วยกฎหมายจะไม่มีส่วนเก่ียวข้อง 
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การดำ�เนินงาน การจัดหา การผลิต การจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์และการให้
บริการดำ�เนินการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อม

พันธมิตรทางธุรกิจควรใช้แนวทางตามความเสี่ยงเพื่อกำ�หนดประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมที่นำ�เสนอศักยภาพสูงสุดสำ�หรับผลกระทบในทางลบที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของพวกเขา หลักการพื้นฐานข้อที่ 15 สรุปข้อกำ�หนด
บังคับสำ�หรับการจัดการสิ่งแวดล้อมแบบองค์รวมเพื่อปกป้องและฟื้นฟู
ธรรมชาติ และตามด้วยหลักการพื้นฐานเพิ่มเติมสองข้อที่กล่าวถึงประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ Unilever มีโอกาสมากที่สุดในการลดผลกระทบเชิงลบ
และเพิ่มผลกระทบเชิงบวกสูงสุดในด้านสภาพอากาศ น้ำ� ของเสีย การ
ตัดไม้ทำ�ลายป่า และพลาสติกเป็นศูนย์ คุณยังสามารถระบุพื้นที่เพิ่มเติมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของคุณ
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ปกป้องและฟื้นฟูธรรมชาติ

ธุรกิจดำ�เนินการในลักษณะที่ปกป้อง อนุรักษ์ และฟื้นฟูธรรมชาติ (รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ) และรับรองว่าจะไม่มี
การตัดไม้ทำ�ลายป่าหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาน้ำ�มันปาล์ม ถั่วเหลือง กระดาษและกระดาน ตลอดจน
วัสดุชาและโกโก้ ปริมาณการใช้น้ำ�ลดลง โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความเค้นน้ำ�สูง และมีการจัดการการปล่อยน้ำ�เสียอย่างเหมาะ
สม

ข้อกำ�หนดบังคับ
	
15.1	 ใบอนุญาตและข้อกำ�หนดทางกฎหมายในปัจจุบันและท่ีถูกต้องเก่ียวกับการ

วางแผน การพัฒนา และการดำ�เนินธุรกิจในส่วนท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองส่ิง
แวดล้อม ธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ ได้รับการยึดถือและ
ปฏิบัติตาม 

15.2	 ปฏิบัติตามกฎหมายและใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้องกับน้ำ� ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำ�กัด
เฉพาะการดูดน้ำ� การใช้น้ำ� การจัดการน้ำ�ผิวดิน และการปล่อยน้ำ�ท้ิง  

15.3	 ซัพพลายเออร์โดยตรงของวัสดุท่ีอยู่ในขอบข่ายตามท่ีกำ�หนดไว้ใน แนว
ปฏิบัตินโยบายสำ�หรับคนและธรรมชาติ (People & Nature Policy 
Guidelines) จะขายวัสดุให้แก่ Unilever ซ่ึงได้มาจากสถานท่ีท่ีได้รับการ
ตรวจสอบแล้วว่าไม่มีการตัดไม้ทำ�ลายป่าและปราศจากการแปรรูปโดยยึด
ตามวันท่ีตัดจำ�หน่ายตามข้อกำ�หนดของ นโยบายสำ�หรับคนและธรรมชาติ 
(People & Nature Policy) 

ระบบการจัดการบังคับ 

15.4	 มีระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมและปรับปรุงเป็นระยะ เพ่ือระบุและ บรรเทา
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการน้ำ�และการปล่อยน้ำ�เสีย
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ระบบการจัดการทั่วไปต่อไปนี้จะต้องถูกนำ�มาใช้เพื่อให้เป็นไปตามข้อ
กำ�หนดบังคับสำ�หรับหลักการพื้นฐานแต่ละข้อภายใต้หลักเกณฑ์ว่าด้วย
โลก 

15.5	 มีการกำ�หนดนโยบายและข้ันตอนการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมสำ�หรับ
ปัญหาท่ีนำ�เสนอความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมท่ีสำ�คัญท่ีเก่ียวข้องกับการ
ดำ�เนินงานของคุณ 

15.6	 มีนโยบายและกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะท่ีเก่ียวข้องกับข้อ
กำ�หนดการจัดหาในประเทศและระหว่างประเทศและดำ�เนินการตามท่ี
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับกำ�หนด และตามท่ี Unilever แนะนำ�หรือ
ร้องขอก่อนการซ้ือหรือตามท่ีตกลงกันไว้ในสัญญา 

15.7	 จัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเพ่ือให้ม่ันใจว่ามี
ความรู้และปฏิบัติตามใบอนุญาตทางกฎหมายท่ีจำ�เป็นท้ังหมด 

15.8	 ข้อมูลท่ีจำ�เป็นท้ังหมดจะถูกแบ่งปันกับ Unilever เม่ือจำ�เป็นเพ่ือให้ 
Unilever ใช้ข้อมูลน้ัน (โดยไม่เปิดเผยช่ือ ซ่ึงการรายงานหรือข้อกำ�หนด
อนุญาตให้ไม่เปิดเผยช่ือ) เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดการรายงานและ
การเปิดเผยว่าด้วยสิทธิมนุษยชน การคุ้มครองส่ิงแวดล้อม และห่วงโซ่
การผลิตตามกฎหมายตรวจสอบสถานะท้ังหมด  

15.9	 นโยบายและข้ันตอนท่ีเก่ียวข้องมีการส่ือสารอย่างกว้างขวางท่ัวท้ัง
องค์กรของคุณ โดยมีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม
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ข้อกำาหนดบังคับในอนาคต 
 
มีผลบังคับใช้กับซัพพลายเออร์ของส่วนผสมและสูตรที่ใช้ในผลิตภัณฑ์
ดูแลบ้าน ความงาม และการดูแลส่วนตัว เมื่อได้รับแจ้งจาก Unilever ดังนี ้

15.10 ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถในการย่อยสลายทางชีวภาพของส่วนผสม
อินทรีย์ (ท่ีมีคาร์บอน) มีให้สำาหรับ Unilever ตามวิธีการทดสอบท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดับสากลขององค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (OECD) 

15.11 ส่วนผสมและสูตรผสมอินทรีย์ (ท่ีมีคาร์บอน) สามารถย่อยสลายได้ทาง
ชีวภาพ 100%

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา 

15.12 แนวทางปฏิบัติเพ่ือความย่ังยืนและแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ เช่น 
ท่ีอธิบายไว้ใน หลักการเกษตรปฏิรูปเพ่ือการฟ้ืนฟูดิน ( Unilever’s 
Regenerative Agriculture Principles (RAP) ของ Unilever ระบุไว้
อยู่ในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเพ่ือจัดการกับปัญหาส่ิงแวดล้อม
ท่ีสำาคัญ 

15.13 มีผลบังคับใช้กับซัพพลายเออร์ของวัสดุทางการเกษตร กล่าวคือมีการบังคับ
ใช้หลักการปฏิบัติเพ่ือการเกษตรท่ีย่ังยืน ของ Unilever ( Unilever’s 
Sustainable Agriculture Code (SAC) และโปรแกรมและมาตรฐานท่ี
เทียบเท่ากับ หลักปฏิบัติ SAC 

15.14 ซัพพลายเออร์ผู้จัดหาวัสดุการเกษตรจะระบุและดำาเนินการตามแผนเพ่ือ
จัดการความเส่ียงด้านความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศสำาหรับ
การดำาเนินงานในหรือใกล้กับพ้ืนท่ีอ่อนไห 

15.15 มีผลบังคับใช้กับซัพพลายเออร์ของวัสดุท่ีขุดได้ กล่าวคือข้อกำาหนดต่าง ๆ 
เช่น ข้อกำาหนดท่ีกำาหนดไว้ใน หลักการขุดอย่างมีความรับผิดชอบ (Code 
for Responsible  Extraction : CORE) หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเท่าจะ
ถูกนำามาใช้ 

15.16 มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติด้านความย่ังยืนและระบบการจัดการส่ิง
แวดล้อมอย่างเป็นระบบอย่างสม่ำาเสมอโดยได้รับการสนับสนุนจากผู้
เช่ียวชาญอิสระและการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินเพ่ือพิจารณาว่านโย
บายและข้ันตอนท่ีเหมาะสมมีผลบังคับใช้หรือไม่ 

15.17 มีการวัดและเปิดเผยปริมาณน้ำาท้ิงและการสร้างน้ำาเสียต่อสาธารณะ 

15.18 ในพ้ืนท่ีท่ีมีความเค้นน้ำาในระดับสูง จะมีการเพ่ิมประสิทธิภาพน้ำาเพ่ือแก้ไข
การร่ัวไหลและการสูญเสียน้ำาพร้อมกับดำาเนินการบำาบัดน้ำาเสียข้ันสูง 

15.19 มีการดำาเนินการร่วมกันเพ่ือปรับปรุงความม่ันคงด้านน้ำา โดยจัดลำาดับความ
สำาคัญของพ้ืนท่ีท่ีมีความเครียดจากน้ำาผ่านการดำาเนินการของ Alliance 
for Water Stewardship Standard (AWS) 

15.20 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงความหลาก
หลายทางชีวภาพและประสิทธิภาพของระบบนิเวศภายในและนอกขอบเขต
ของสถานท่ีปฏิบัติงาน
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https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/555201fc976d5389fbdf9845099c15b61d1ceb53.pdf/sustainable-agriculture-code--sac---2017.pdf
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/555201fc976d5389fbdf9845099c15b61d1ceb53.pdf/sustainable-agriculture-code--sac---2017.pdf
https://corecert.net/
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การดำ�เนินการด้านสภาพอากาศ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) จะลดลงตามเป้าหมายของความตกลงปารีส 
(Paris Agreement) และจำ�กัดภาวะโลกร้อนให้ต่ำ�กว่า 2 องศาเซลเซียส เมื่อ
เทียบกับระดับก่อนยุคอุตสาหกรรม

ข้อกำาหนดบังคับ 
 

16.1 มีการปฏิบัติตามข้อกำาหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดและการอนุญาต
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ข้อกำาหนดบังคับในอนาคต

16.2 เม่ือได้รับการร้องขอ ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับผลิตภัณฑ์
สำาหรับวัสดุท่ีขายให้แก่ Unilever จะถูกแบ่งปันเพ่ือให้ Unilever ใช้ในการ
รายงานต่อสาธารณะและส่งต่อให้แก่เจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับเป้าหมายการลด
ก๊าซเรือนกระจกของ Unilever ส่ิงน้ีควรทำาผ่านวิธีการท่ีตกลงกันและรวม
ถึงการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

16.3 มีการดำาเนินการและปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นระยะเพ่ือระบุและลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก

แนวทางปฏิบัติชั้นนำา 

16.4 มีการกำาหนดเป้าหมายสาธารณะและแผนงานเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกตามเป้าหมายของข้อตกลงปารีสและข้อกำาหนดของพิธีสารว่าด้วย
ก๊าซเรือนกระจกหรือมาตรฐานท่ีเทียบเท่า โดยมีการรายงานความคืบหน้า
ต่อสาธารณะอย่างน้อยปีละคร้ัง เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกได้รับ
การอนุมัติโดยโครงการ Science Based Targets initiative (SBTi) คือ
โครงการเพ่ือการกำาหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก ผ่าน 
https://sciencebasedtargets.org. 

16.5 ซัพพลายเออร์ต้นทางมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ัวท้ัง
ภาพรวมของกระบวนการของอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะโดยตรงหรือผ่านการ
มีส่วนร่วมในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องซ่ึงขับเคล่ือนการดำาเนินการร่วม
กันในประเด็นสภาพอากาศ (ภายในขอบเขตของกฎหมายการแข่งขัน) 

16.6 คาร์บอนเครดิตจะใช้สำาหรับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเหลืออยู่เท่าน้ัน 
และหลังจากได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีการลดลงอย่างสมบูรณ์ตามการ
กำาหนดเป้าหมายของ SBTi และจะรายงานแยกต่างหากจากการลดก๊าซ
เรือนกระจก
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โลกไร้ขยะ

การเกิดของเสียจะลดลงและทำ�ให้มีของเสียเป็นศูนย์ในการฝังกลบ ลดการใช้พลาสติก
และขยะเพื่อช่วยสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนที่โปร่งใสสำ�หรับพลาสติก

ข้อกำ�หนดบังคับ
	
17.1	 มีการปฏิบัติตามกฎหมายและใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ การ

จัดการ และการกำ�จัดของเสียโดยตรงหรือผ่านผู้รับเหมาช่วงของเสีย 

17.2	 ของเสียถูกจัดเก็บ จัดการ ขนส่ง และกำ�จัดในลักษณะท่ีปกป้องสุขภาพและ
ความปลอดภัยของผู้คน และยังปกป้องส่ิงแวดล้อมด้วย 

17.3	 มีการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหา
วัตถุดิบ พลาสติก การผลิตพลาสติก การจัดเก็บ การขนส่ง และการจัดการ
เม่ือส้ินสุดอายุการใช้งาน 

17.4	 ซัพพลายเออร์ของพลาสติกท่ีผ่านกระบวนการรีไซเคิล (Post Consumer 
Recycled (PCR)) จะดำ�เนินการทดสอบการโยกย้ายประจำ�ปี (ตามวิธีการ
ทดสอบมาตรฐานของ Unilever) เพ่ือยืนยันว่าวัสดุท่ีจัดหาให้กับ Unilever 
น้ันอยู่ในขอบเขตท่ีได้รับการอนุมัติสำ�หรับสารปนเป้ือน และบันทึกท่ีเหมาะ
สมของผลลัพธ์เหล่าน้ีจะได้รับการเก็บรักษาไว้ สารปนเป้ือนใด ๆ ท่ีระบุเกิน
ขีดจำ�กัดจะต้องได้รับการประเมินความเส่ียงและแจ้งผลให้ Unilever ทราบ

ระบบการจัดการบังคับ 

17.5	 มีระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมและปรับปรุงเป็นระยะเพ่ือระบุและบรรเทา
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการและการลดของเสีย

มีผลบังคับใช้กับซัพพลายเออร์ที่ใช้พลาสติกในกระบวนการผลิตดังนี ้

17.6	 มีนโยบายและการควบคุมการจัดการท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะ
สมกับการดำ�เนินงานของคุณ เพ่ือจัดการการผลิตพลาสติก การใช้งาน 
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และการจัดการเม่ือหมดอายุการใช้งาน และส่ิงเหล่าน้ีจะได้รับการปรับปรุง
เป็นระยะ 

17.7	 มีกระบวนการระบุและจัดการผลกระทบและความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม
ท่ีอาจเกิดข้ึน (ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตพลาสติก การใช้งาน การลด การ
รวบรวม และการจัดการเม่ือส้ินสุดอายุการใช้งาน) ท่ีเหมาะสมกับการ
ดำ�เนินงานและกิจกรรมของคุณ มีการดำ�เนินการตามข้ันตอนและการ
ควบคุมท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความเส่ียงท่ีระบุ 

ข้อกำ�หนดบังคับในอนาคต 

มีผลบังคับใช้กับซัพพลายเออร์ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกดังนี ้

17.8	 ซัพพลายเออร์บรรจุภัณฑ์พลาสติกจะจัดหาเฉพาะพลาสติกท่ีออกแบบมา
ให้ใช้ซ้ำ�ได้ท้ังหมดรีไซเคิลได้ หรือย่อยสลายได้  

17.9	 ซัพพลายเออร์ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกจะพัฒนาและเปิดเผยรายการสินค้า
คงคลังพลาสติกเพ่ือสนับสนุนความโปร่งใสและความพยายามในการตรวจ
สอบย้อนกลับ (ท่ีเก่ียวข้องกับพลาสติก) ของ Unilever หรือคนอ่ืน ๆ ท่ี
อยู่ปลายทาง ซ่ึงรวมถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น เน้ือหาจากฟอสซิลบริสุทธ์ิ 
เน้ือหารีไซเคิลหลังการบริโภค และรายละเอียดเก่ียวกับความสามารถของ
พลาสติกท่ีจะนำ�กลับมาใช้ใหม่ รีไซเคิล หรือทำ�ปุ๋ยหมัก
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แนวทางปฏิบัติชั้นนำ� 

17.10	 ไม่มีการส่งของเสียท่ีไม่เป็นอันตรายไปยังสถานท่ีฝังกลบหรือการเผาโดย
ไม่มีการนำ�พลังงานกลับมาใช้ใหม่ 

17.11	 ซัพพลายเออร์บรรจุภัณฑ์จะลดปริมาณการใช้พลาสติกบริสุทธ์ิลงคร่ึงหน่ึง
และปรับปริมาณพลาสติกรีไซเคิลให้เหมาะสม 

17.12	 ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายท้องถ่ินในการจัดการของเสีย จะมีการดำ�เนินการ
ตามข้ันตอนเพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดการของเสีย (รวมถึงโดยผู้รับเหมาช่วง
การจัดการของเสีย) เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในระดับสากล 

17.13	 พันธมิตรทางธุรกิจกำ�หนดแผนระยะยาวเพ่ือปฏิบัติตาม ‘5-R’ ของการ
จัดการของเสียต่อไปน้ี การปฏิเสธ (Refuse) การลดการใช้ (Reduce) 
การใช้ซ้ำ� (Reuse) การนำ�ไปใช้ในวัตถุประสงค์อ่ืน (Repurpose) การนำ�
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 

17.14	 หลักการเศรษฐกิจแบบวงกลมและแนวทางในการสร้างแบบจำ�ลองธุรกิจ
แบบวงกลมจะได้รับการพัฒนา 

17.15	 สำ�หรับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีท้ิงเศษอาหารเป็นวัสดุ มีคำ�ม่ันสัญญาต่อ
สาธารณะว่าภายในปี 2030 พวกเขาจะลดเศษอาหารลงคร่ึงหน่ึงในการ
ดำ�เนินงานโดยตรง มีการกำ�หนดบรรทัดฐาน เป้าหมาย และแผนการจัดส่ง 
และเปิดเผยข้อมูลผ่านดัชนีภายนอก 

17.16	 กลยุทธ์การใช้พลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ การลด การรวบรวม และการ
รีไซเคิลมีอยู่ในกระบวนการต้ังแต่การผลิตจนถึงการขนส่งสินค้า 

17.17	 ความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภายในขอบเขต
ของกฎหมายการแข่งขันทางการค้า) ได้รับการจัดต้ังข้ึนเพ่ือคิดค้นวัสดุ
พลาสติกและปรับปรุงการจัดการเม่ือหมดอายุการใช้งานโดยมีจุดประสงค์
เพ่ือจัดการกับขยะพลาสติก ปรับแนวและพัฒนาระบบอุตสาหกรรม เกณฑ์
มาตรฐานและมาตรฐาน และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีเปิดใช้งาน
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การรายงานการละเมิด

1. การไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดบังคับของนโยบาย RPP ของเราที่ซึ่งพันธมิตร
ทางธุรกิจตระหนักและไม่ได้รับการแก้ไขในกรอบเวลาที่เหมาะสมควร
รายงานให้ Unilever ทราบโดยเร็วที่สุด หากไม่ทำาเช่นนั้น จะเป็นการละเมิด
นโยบาย RPP ของเรา

2. เราสนับสนุนวัฒนธรรมในการพูดถึงทั้งพันธมิตรทางธุรกิจและพนักงานของ
พวกเขาโดยไม่ต้องกลัวการตอบโต้ต่อผู้ที่รายงานการละเมิดที่เกิดขึ้นจริง
หรือสงสัยว่ามีการละเมิด

3. นธมิตรทางธุรกิจและพนักงานของพวกเขา ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น 
ๆ อาจรายงานการละเมิดนโยบาย RPP ที่เกิดขึ้นจริงหรือที่น่าสงสัย (รวมถึง
การไม่ปฏิบัติตามใด ๆ โดยพนักงานของ Unilever หรือใครก็ตามที่ดำาเนิน
การในนามของ Unilever) ต่อ Unilever ทางโทรศัพท์หรือทางออนไลน์ 
สามารถส่งรายงานอย่างเป็นความลับและไม่เปิดเผยตัวตน (ตามที่กฎหมาย
อนุญาต) สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม คลิกทีR่aise a Concern หรือเข้าไปที่  
www.unilevercodesupportline.com

4. Unilever จะตรวจสอบข้อกังวลใด ๆ ที่เกิดขึ้นและหารือเกี่ยวกับข้อค้นพบกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจจะต้องช่วยเหลือในการสอบสวนดัง
กล่าวและให้การเข้าถึงข้อมูลใด ๆ ที่ร้องขออย่างสมเหตุสมผล

5. หากจำาเป็นต้องมีการแก้ไข พันธมิตรทางธุรกิจจะสร้างและแจ้งให้ Unilever 
ทราบถึงการดำาเนินการแก้ไขและแผนการดำาเนินงานรวมทั้งลำาดับเวลาเพื่อ
แก้ไขการละเมิดอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

เคล็ดลับการใช้งาน

1. ทบทวนนโยบาย ขั้นตอน และหลักปฏิบัติปัจจุบันของคุณกับข้อกำาหนดบังคับ
เพื่อให้แน่ใจว่าคุณไม่มีความเสี่ยงจากการละเมิด นโยบาย RPP ของเรา

2. พูดคุยกับผู้ติดต่อของ Unilever ของคุณเพื่อหารือเกี่ยวกับประเด็นที่คุณไม่
เข้าใจหรือแบ่งปันกับเราถึงความท้าทายใด ๆ ที่คุณอาจมีในการปฏิบัติตาม
ข้อกำาหนดของนโยบายนี้

3. ทำาความคุ้นเคยกับพนักงานที่เกี่ยวข้องกับ นโยบาย RPP ของเราและวิธี
รายงานการละเมิดที่น่าสงสัยต่อ Unilever
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ภาคผนวก

หลักการ มาตรฐาน และข้อตกลงต่อไปนี้ถูกนำ�มาใช้ในการจัดทำ�นโยบาย
พันธมิตรที่มีความรับผิดชอบนี้ และอาจเป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมที่มีประโยชน์ดัง

•	 UN Guiding Principles on Business and Human Rights 

•	 OECD Guidelines for Multinational Enterprises 

•	 Business Principles for Countering Bribery produced by 
Transparency International: 

•	 International Chamber of Commerce Anti-Corruption Guide for 
SMEs

•	 United Nations Sustainable Development Goals 

•	 Ethical Trading Initiative

•	 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ:: www.ilo.org  โดยระบุถึง

•	 International Labour Organization Convention on Freedom of 
Association and Collective Bargaining 

•	 International Labour Organization Convention on Hours of Work 

•	 International Labour Organization Convention on Minimum Age 

•	 International Labour Organization Convention on the Worst 
Forms of Child Labour 

•	 International Labour Organization Convention on Forced Labour 

•	 The International Labour Organization Convention on Abolition of 
Forced Labour 

•	 International Labour Organization Convention on Equal 
Remuneration 

•	 International Labour Organization Convention on Discrimination 
(Employment and Occupation) 

•	 International Labour Organization Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work

•	 International Labour Organization Convention on  
Maternity Protection 

หมายเหตุ นโยบายพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบนี้จะใช้แทนที่นโยบาย
การจัดหาที่มีความรับผิดชอบ(Responsible Sourcing Policy (RSP)) และ
นโยบายพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Business 
Partner Policy (RBPP)) ก่อนหน้านี้ของเรา การอ้างอิงใด ๆ ต่อนโยบาย
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Partner Policy (RPP)) 
นโยบายการจัดหาที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Sourcing Policy (RSP)) 
นโยบายพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Business 
Partner Policy (RBPP))  และ/หรือหลักจรรยาบรรณซัพพลายเออร์ของเราใน
เอกสารหรือสัญญาใด ๆ กับซัพพลายเออร์นั้นมีวัตถุประสงค์เพื่ออ้างถึงนโยบาย
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบนี้

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ 
รวมถึงอภิธานศัพท์และคำ�ถามที่พบบ่อย โปรดไปที่ Unilever.com/responsible-
partner-policy. หากคุณเป็นซัพพลายเออร์ คุณสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ลำ�ดับเวลาข้อกำ�หนดบังคับในอนาคตได้ที่เว็บไซต์ต่อไปนี้ www.unilever.com/
suppliers/becoming-a-unilever-supplier.

37บทนำ� หลักการพื้นฐาน ความต้องการ การรายงานการละเมิด ภาคผนวก
  ภา

คผ
นว

ก
นโยบาย
พันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบ

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://www.transparency.org
http://www.transparency.org
http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2015/ICC-Anti-corruption-Third-PartyDue-Diligence-A-Guide-for-Small-and-Medium-sized-Enterprises/
http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2015/ICC-Anti-corruption-Third-PartyDue-Diligence-A-Guide-for-Small-and-Medium-sized-Enterprises/
https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs 
http://www.ethicaltrade.org/

http://www.ilo.org
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/collective-bargaining/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/collective-bargaining/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/working-time/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C183
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C183
https://www.unilever.com/responsible-partner-policy
https://www.unilever.com/responsible-partner-policy
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